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*UDFLDV SRU FRPSUDU XQ SURGXFWR 7RUR�

7RGR HO SHUVRQDO GH 7RUR TXHUHPRV TXH HVWp
WRWDOPHQWH VDWLVIHFKR FRQ VX QXHYR SURGXFWR� 3RU HOOR
OH URJDPRV TXH VH SRQJD HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR ORFDO DXWRUL]DGR� TXH GLVSRQH GH SLH]DV
GH UHSXHVWR JHQXLQDV \ OH SRGUi D\XGDU FRQ ORV
SUREOHPDV WpFQLFRV \ DVLVWLUOH HQ WRGR PRPHQWR�

&XDQGR VH SRQJD HQ FRQWDFWR FRQ OD IiEULFD R FRQ VX
FRQFHVLRQDULR ORFDO DXWRUL]DGR� PHQFLRQH VLHPSUH HO
PRGHOR \ HO Q~PHUR GH VHULH GH VX SURGXFWR� (VWRV
Q~PHURV D\XGDUiQ DO FRQFHVLRQDULR R DO UHSUHVHQWDQWH
WpFQLFR D SURSRUFLRQDUOH LQIRUPDFLyQ H[DFWD VREUH VX
SURGXFWR HQ SDUWLFXODU� $PERV Q~PHURV HVWiQ
JUDEDGRV HQ OD SODFD FRORFDGD HQ OD SDUWH SRVWHULRU
L]TXLHUGD GHO EDVWLGRU�

3DUD VX FRPRGLGDG� DQRWH D FRQWLQXDFLyQ HO PRGHOR \
HO Q~PHUR GH VHULH GH VX SURGXFWR�

0RGHOR 1R�

1R� GH VHULH�

/HD HVWH PDQXDO GHWHQLGDPHQWH SDUD DSUHQGHU D
XWLOL]DU \ PDQWHQHU FRUUHFWDPHQWH VX SURGXFWR� /D
OHFWXUD GH HVWH PDQXDO OH D\XGDUi D 9G� \ D RWURV D
HYLWDU OHVLRQHV FRUSRUDOHV \ GDxRV D OD PiTXLQD�
$XQTXH GLVHxDPRV� IDEULFDPRV \ FRPHUFLDOL]DPRV
SURGXFWRV VHJXURV \ GH OD PiV DOWD FDOLGDG� 9G� HV HO
UHVSRQVDEOH GH XWLOL]DU HO SURGXFWR GH IRUPD VHJXUD \
DGHFXDGD� 9G� WDPELpQ HV HO UHVSRQVDEOH GH LQVWUXLU D
ODV SHUVRQDV D ODV TXH WLHQH LQWHQFLyQ GH GHMDU XWLOL]DU
OD PiTXLQD� SDUD TXH OD XVHQ VHJ~Q ODV QRUPDV GH
VHJXULGDG�

$ OR ODUJR GH HVWH PDQXDO� 7RUR KD LQFOXLGR DYLVRV
TXH LGHQWLILFDQ SHOLJURV SRWHQFLDOHV \ PHQVDMHV GH
VHJXULGDG HVSHFLDOHV TXH OH D\XGDUiQ D 9G� \ D RWURV D
HYLWDU ODV OHVLRQHV FRUSRUDOHV� LQFOXVR OD PXHUWH� /DV
SDODEUDV XWLOL]DGDV SDUD LQGLFDU HVWRV PHQVDMHV H
LGHQWLILFDU HO QLYHO GH ULHVJR VRQ 3(/,*52�
$'9(57(1&,$ \ &8,'$'2� 1R REVWDQWH� VLQ
LPSRUWDU HO QLYHO GH ULHVJR� VHD H[WUHPDGDPHQWH
FXLGDGRVR�

3(/,*52 VHxDOD XQD VLWXDFLyQ H[WUHPDGDPHQWH
DUULHVJDGD TXH FDXVDUi OHVLRQHV JUDYHV� LQFOXVR OD
PXHUWH� VL QR VH VLJXHQ ODV SUHFDXFLRQHV LQGLFDGDV�

$'9(57(1&,$ VHxDOD XQ ULHVJR TXH SXHGH FDXVDU
OHVLRQHV JUDYHV� LQFOXVR OD PXHUWH� VL QR VH VLJXHQ ODV
LQVWUXFFLRQHV LQGLFDGDV�

&8,'$'2 VHxDOD XQ ULHVJR TXH SXHGH FDXVDU
OHVLRQHV OHYHV R PRGHUDGDV VL QR VH VLJXHQ ODV
LQVWUXFFLRQHV LQGLFDGDV�

7DPELpQ VH XWLOL]DQ RWUDV GRV SDODEUDV SDUD UHVDOWDU
FLHUWR WLSR GH LQIRUPDFLyQ� ´,PSRUWDQWHµ OODPD OD
DWHQFLyQ VREUH LQIRUPDFLRQHV WpFQLFDV HVSHFLDOHV \
´1RWDµ KDFH KLQFDSLp VREUH LQIRUPDFLRQHV JHQHUDOHV
TXH HV FRQYHQLHQWH UHVDOWDU�

/RV ODGRV L]TXLHUGR \ GHUHFKR GH OD PiTXLQD VH KDQ
GHWHUPLQDGR GHVGH OD SRVLFLyQ QRUPDO GHO XVXDULR� GH
SLH HQ OD SODWDIRUPD�
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6HJXULGDG �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
0HGLGDV GH VHJXULGDG �� � � � � � � � � � � � � � � � �
1LYHO GH SUHVLyQ GH VRQLGR �� � � � � � � � � � � �
1LYHO GH SRWHQFLD GH VRQLGR �� � � � � � � � � � �
1LYHO GH YLEUDFLyQ �� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
&XDGUR GH SHQGLHQWHV �� � � � � � � � � � � � � � � �
&DOFRPDQtDV GH VHJXULGDG
H LQVWUXFFLRQHV �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

0RQWDMH �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
3LH]DV VXHOWDV �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
,QVWDODFLyQ GH OD SDODQFD GH OD YiOYXOD �� � � �
$FWLYDFLyQ GH OD EDWHUtD �� � � � � � � � � � � � � � �

(VSHFLILFDFLRQHV ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
$FFHVRULRV ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
'DWRV GH HVWDELOLGDG ��� � � � � � � � � � � � � � � � � �

$QWHV GH OD RSHUDFLyQ ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
$GLFLyQ GH FRPEXVWLEOH ��� � � � � � � � � � � � � �
'UHQDMH GHO DJXD GHO ILOWUR GH FRPEXVWLEOH ��
&RPSUREDFLyQ GHO QLYHO GH DFHLWH ��� � � � � � �
,QVSHFFLyQ GHO UHIULJHUDQWH GHO UDGLDWRU ��� � �
(OLPLQDFLyQ GH ORV HVFRPEURV GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

&RPSUREDFLyQ GHO IOXLGR KLGUiXOLFR ��� � � � �
3UHVLyQ GH ORV QHXPiWLFRV ��� � � � � � � � � � � � �

3iJLQD
2SHUDFLyQ ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

9LVLyQ JHQHUDO GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ ��� � �
&RQWUROHV ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
/XFHV LQGLFDGRUDV ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
$UUDQTXH \ SDUDGD GHO PRWRU ��� � � � � � � � � � �
&RQGXFFLyQ KDFLD DGHODQWH \ KDFLD DWUiV ��� �
3DUDGD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ ��� � � � � � � � �
7UDVODGR GH XQD XQLGDG GH WUDFFLyQ TXH QR
IXQFLRQD ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR ��� �
,QVWDODFLyQ \ GHVPRQWDMH GH ORV DFFHVRULRV ��
6XMHFLyQ GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SDUD HO
WUDQVSRUWH ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

0DQWHQLPLHQWR ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
&XDGUR GH LQWHUYDORV GH VHUYLFLR ��� � � � � � � �
3UXHED GHO IUHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR ��� � � � �
$SHUWXUD GH ODV WDSDV GH DFFHVR ��� � � � � � � � �
6HUYLFLR GHO GHSXUDGRU GH DLUH ��� � � � � � � � � �
6HUYLFLR GHO DFHLWH GHO PRWRU ��� � � � � � � � � � �
(QJUDVDGR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ ��� � � � � �
&DPELR GHO ILOWUR GH FRPEXVWLEOH ��� � � � � � � �
3XUJDGR GHO VLVWHPD GH FRPEXVWLEOH ��� � � � �
'UHQDMH GHO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH ��� � � � �
6HUYLFLR GHO VLVWHPD KLGUiXOLFR ��� � � � � � � � �
6HUYLFLR GH OD EDWHUtD ��� � � � � � � � � � � � � � � � �
/LPSLH]D \ DOPDFHQDPLHQWR ��� � � � � � � � � � �

/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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6HJXULGDG
(O XVR R PDQWHQLPLHQWR LQGHELGR SRU SDUWH GHO
XVXDULR R SURSLHWDULR SXHGH FDXVDU OHVLRQHV� 3DUD
UHGXFLU HO ULHVJR SRWHQFLDO GH OHVLRQHV� FXPSOD
HVWDV LQVWUXFFLRQHV GH VHJXULGDG \ SUHVWH VLHPSUH
DWHQFLyQ DO VtPEROR GH DOHUWD TXH VLJQLILFD
35(&$8&,Ð1� $'9(57(1&,$ R 3(/,*52 �
´LQVWUXFFLyQ UHODWLYD D OD VHJXULGDG SHUVRQDOµ� (O
LQFXPSOLPLHQWR GH HVWDV LQVWUXFFLRQHV SXHGH GDU
OXJDU D OHVLRQHV FRUSRUDOHV H LQFOXVR OD PXHUWH�

0HGLGDV GH VHJXULGDG

(VWH SURGXFWR HV FDSD] GH DPSXWDU EUD]RV R SLHUQDV�
6LJD VLHPSUH WRGDV ODV LQVWUXFFLRQHV GH VHJXULGDG FRQ
HO ILQ GH HYLWDU OHVLRQHV FRUSRUDOHV JUDYHV H LQFOXVR OD
PXHUWH�

)XQFLRQDPLHQWR JHQHUDO

� $QWHV GH FRPHQ]DU D WUDEDMDU� OHD� FRPSUHQGD \
VLJD WRGDV ODV LQVWUXFFLRQHV GHO PDQXDO GHO
RSHUDGRU \ ODV HWLTXHWDV FRORFDGDV HQ OD XQLGDG
GH WUDFFLyQ� /HD WDPELpQ WRGRV ORV PDQXDOHV
VXPLQLVWUDGRV FRQ ORV DFFHVRULRV�

� 3HUPLWD TXH VRODPHQWH ORV DGXOWRV UHVSRQVDEOHV�
TXH HVWpQ IDPLOLDUL]DGRV FRQ ODV LQVWUXFFLRQHV�
RSHUHQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

� 8VH SDQWDORQHV ODUJRV \ FDO]DGR UHVLVWHQWH� 6H
UHFRPLHQGD� H LQFOXVR VX XVR HV REOLJDWRULR HQ
FLHUWDV RUGHQDQ]DV ORFDOHV R UHJODPHQWRV GH
FRPSDxtDV GH VHJXURV� HO XVR GH JDIDV� ]DSDWRV
GH VHJXULGDG� DXULFXODUHV \ FDVFR�

� $QWHV GH FRPHQ]DU D FRUWDU HO FpVSHG� FHUFLyUHVH
GH TXH QR KD\D RWUDV SHUVRQDV HQ OD ]RQD GH
WUDEDMR� 3DUH OD PiTXLQD VL HQWUD DOJXLHQ HQ OD
]RQD GH WUDEDMR�

� 1R WUDQVSRUWH QXQFD SDVDMHURV HQ ORV DFFHVRULRV
QL HQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

� $QWHV� \ GXUDQWH OD PDUFKD DWUiV� PLUH VLHPSUH
KDFLD DEDMR \ GHWUiV GH 9G�

� 1R SRQJD ORV SLHV GHEDMR GH OD SODWDIRUPD�

� 5HGX]FD OD YHORFLGDG DQWHV GH UHDOL]DU XQ JLUR�
/RV JLURV EUXVFRV HQ FXDOTXLHU WLSR GH WHUUHQR
SXHGHQ SURYRFDU OD SpUGLGD GH FRQWURO�

� 1XQFD GHMH GHVDWHQGLGD XQD PiTXLQD HQ
IXQFLRQDPLHQWR� $QWHV GH EDMDUVH� EDMH ORV
EUD]RV GH FDUJD� SDUH HO PRWRU \ VDTXH OD OODYH
GHO FRQWDFWR�

� 1R H[FHGD OD FDSDFLGDG QRPLQDO GH
IXQFLRQDPLHQWR� \D TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
SRGUtD GHVHVWDELOL]DUVH \ SURYRFDU OD SpUGLGD GH
FRQWURO�

� 1R WUDQVSRUWH OD FDUJD FRQ ORV EUD]RV DO]DGRV�
/OHYH VLHPSUH OD FDUJD FHUFD GHO VXHOR� 1R
GHVFLHQGD GH OD SODWDIRUPD PLHQWUDV OD FDUJD HVWp
DO]DGD�

� 1R FDUJXH H[FHVLYDPHQWH HO DFFHVRULR \
PDQWHQJD VLHPSUH OD FDUJD QLYHODGD PLHQWUDV
VXEH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV� /RV WURQFRV� WDEOHURV
\ RWURV REMHWRV SRGUtDQ URGDU \ FDHU GH ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV� FDXVDQGR OHVLRQHV�

� 1R VDFXGD QXQFD ODV SDODQFDV GH FRQWURO� HPSOHH
XQ PRYLPLHQWR FRQWLQXR�

� 0DQWHQJD ODV PDQRV� ORV SLHV� HO FDEHOOR \ ODV
URSDV VXHOWDV DOHMDGDV GH ODV SLH]DV HQ
PRYLPLHQWR�

� 7UDEDMH VRODPHQWH FRQ OX] QDWXUDO R FRQ XQD
EXHQD LOXPLQDFLyQ DUWLILFLDO�

� 1R RSHUH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ FXDQGR HVWp EDMR
ORV HIHFWRV GHO DOFRKRO R GH ODV GURJDV�

� &XDQGR WUDEDMH FHUFD GH ORV FUXFHV GH FDUUHWHUDV�
WHQJD FXLGDGR FRQ HO WUiILFR�
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�

� 7HQJD HVSHFLDO FXLGDGR FXDQGR FDUJXH R
GHVFDUJXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ XQ UHPROTXH
R XQ FDPLyQ�

� 1R WRTXH ODV SLH]DV TXH SXHGDQ HVWDU FDOLHQWHV
GHVSXpV GHO IXQFLRQDPLHQWR GH OD PiTXLQD�
(VSHUH D TXH HQIUtHQ DQWHV GH LQWHQWDU QLQJXQD
RSHUDFLyQ GH PDQWHQLPLHQWR� DMXVWH R UHYLVLyQ�

)XQFLRQDPLHQWR HQ SHQGLHQWHV

/DV SHQGLHQWHV FRQVWLWX\HQ XQD GH ODV SULQFLSDOHV
FDXVDV GH DFFLGHQWHV SURYRFDGRV SRU OD SpUGLGD GHO
FRQWURO R HO YXHOFR GH OD PiTXLQD� TXH SXHGHQ FDXVDU
OHVLRQHV JUDYHV H LQFOXVR OD PXHUWH� 7RGDV ODV
SHQGLHQWHV UHTXLHUHQ TXH VH H[WUHPH HO FXLGDGR�

� 1R KDJD IXQFLRQDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ
ODGHUDV R SHQGLHQWHV TXH H[FHGDQ ORV iQJXORV
UHFRPHQGDGRV HQ OD VHFFLyQ 'DWRV GH
HVWDELOLGDG� GH OD SiJLQD ��� \ ORV TXH DSDUHFHQ
HQ HO PDQXDO GHO RSHUDGRU GHO DFFHVRULR�
&RQVXOWH WDPELpQ HO FXDGUR GH SHQGLHQWHV GH OD
SiJLQD ��

� (Q ODV FXHVWDV DUULED \ DEDMR� WUDEDMH FRQ HO
H[WUHPR PiV SHVDGR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
FRORFDGR HQ HO VHQWLGR GH VXELGD� 6H FDPELD OD
GLVWULEXFLyQ GHO SHVR� 8Q FXFKDUyQ YDFtR KDUtD
TXH OD SDUWH WUDVHUD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
FRQVWLWX\HVH HO H[WUHPR PiV SHVDGR� /D PD\RUtD
GH ORV DFFHVRULRV KDUiQ TXH VHD OD SDUWH GHODQWHUD
GH OD XQLGDG UHVXOWH VHU OD PiV SHVDGD�

� 6L� HQ XQD SHQGLHQWH� VH VXEHQ R VH EDMDQ ORV
EUD]RV FDUJDGRUHV� VH HVWDUi DIHFWDQGR OD
HVWDELOLGDG GH OD PiTXLQD� 6LHPSUH TXH VHD
SRVLEOH� FXDQGR VH HVWp HQ XQD SHQGLHQWH�
PDQWHQJD ORV EUD]RV FDUJDGRUHV HQ OD SRVLFLyQ
LQIHULRU�

� 6L VH GHVPRQWDUD XQ DFFHVRULR PLHQWUDV VH HVWi
HQ OD SHQGLHQWH� OD SDUWH WUDVHUD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ VHUtD OD PiV SHVDGD� &RQVXOWH OD VHFFLyQ

'DWRV GH HVWDELOLGDG� HQ OD SiJLQD ��� SDUD
FRQRFHU VL ORV DFFHVRULRV SXHGHQ GHVPRQWDUVH GH
IRUPD VHJXUD HQ XQD SHQGLHQWH�

� 5HWLUH ORV REVWiFXORV WDOHV FRPR URFDV� WURQFRV�
HWF�� GH OD ]RQD GH WUDEDMR� 7HQJD FXLGDGR FRQ ORV
KR\RV� UDtFHV� R EDFKHV� SXHV XQ WHUUHQR
GHVQLYHODGR SRGUtD KDFHU YROFDU OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ� /D KLHUED DOWD SXHGH RFXOWDU REVWiFXORV�

� (Q ODV SHQGLHQWHV� XWLOLFH EDMD YHORFLGDG� $QWHV
GH DUUDQFDU HO PRWRU� FRORTXH OD SDODQFD VHOHFWRUD
GH OD ERPED HQ SRVLFLyQ OHQWD �WRUWXJD� GH IRUPD
TXH QR WHQJD TXH SDUDU R FDPELDU GH PDUFKD
PLHQWUDV HVWp HQ OD SHQGLHQWH�

� 6LJD ODV UHFRPHQGDFLRQHV GHO PDQXDO GHO
DFFHVRULR SDUD OD HOHFFLyQ GH FRQWUDSHVRV TXH
PHMRUHQ OD HVWDELOLGDG�

� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH DFFHVRULRV DSUREDGRV SRU
7RUR� /RV DFFHVRULRV SXHGHQ PRGLILFDU OD
HVWDELOLGDG \ ODV FDUDFWHUtVWLFDV RSHUDFLRQDOHV GH
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� /D JDUDQWtD TXHGDUi
LQYDOLGDGD VL VH XWLOL]DQ DFFHVRULRV QR
DXWRUL]DGRV�

� 5HDOLFH ORV PRYLPLHQWRV HQ ODV SHQGLHQWHV GH
IRUPD OHQWD \ JUDGXDO� 1R FDPELH EUXVFDPHQWH
GH YHORFLGDG R GLUHFFLyQ�

� (YLWH SRQHU HQ PDUFKD R SDUDU HQ XQD SHQGLHQWH�
6L ORV QHXPiWLFRV SLHUGHQ WUDFFLyQ� SURFHGD
OHQWDPHQWH \ GHVFLHQGD OD FXHVWD�

� &RPSUXHEH HO HVSDFLR DpUHR �HV GHFLU� UDPDV�
GLQWHOHV� FDEOHV HOpFWULFRV� DQWHV GH FRQGXFLU
GHEDMR GH FXDOTXLHU REMHWR \ HYLWH HO WRFDUORV�

� (YLWH UHDOL]DU JLURV HQ ODV SHQGLHQWHV� 6L IXHUD
QHFHVDULR JLUDU� KiJDOR OHQWDPHQWH \
PDQWHQLHQGR HO H[WUHPR PiV SHVDGR GH OD XQLGDG
GH WUDFFLyQ HQ VHQWLGR GH OD DVFHQVLyQ�

� 1R WUDEDMH FHUFD GH ]DQMDV R WHUUDSOHQHV� /D
XQLGDG GH WUDFFLyQ SRGUtD YROFDU UHSHQWLQDPHQWH
VL XQD GH ODV UXHGDV FDH HO YDFtR R VL FHGH HO
WHUUHQR GH ORV ERUGHV�
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�

� 1R WUDEDMH HQ KLHUED K~PHGD� /D UHGXFFLyQ HQ OD
WUDFFLyQ SRGUtD SURYRFDU GHVOL]DPLHQWRV�

� 1R DSDUTXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ XQD ODGHUD R
SHQGLHQWH VLQ DQWHV EDMDU HO DFFHVRULR KDVWD HO
VXHOR \ DFXxDU ODV UXHGDV�

� 1R LQWHQWH HVWDELOL]DU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
FRORFDQGR HO SLH HQ HO VXHOR�

1LxRV

3XHGHQ RFXUULU DFFLGHQWHV WUiJLFRV VL HO RSHUDGRU QR
VH PDQWLHQH DOHUWD SRU VL KXELHUD QLxRV� /RV QLxRV
VXHOHQ VHQWLUVH DWUDtGRV SRU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ \ ODV
WDUHDV TXH UHDOL]D� 1XQFD VXSRQJD TXH ORV QLxRV
HVWDUiQ DOOt GRQGH OHV YLR SRU ~OWLPD YH]�

� 0DQWHQJD DO QLxR IXHUD GH OD ]RQD GH WUDEDMR \
EDMR OD HVWULFWD VXSHUYLVLyQ GH XQ DGXOWR
UHVSRQVDEOH�

� (VWp DOHUWD \ DSDJXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VL XQ
QLxR HQWUD HQ OD ]RQD GH WUDEDMR�

� $QWHV GH UHWURFHGHU PDUFKD DWUiV \ PLHQWUDV OR
KDFH� PLUH KDFLD DEDMR \ KDFLD DWUiV HQ EXVFD GH
QLxRV SHTXHxRV�

� 1XQFD WUDQVSRUWH QLxRV� \D TXH SRGUtDQ FDHUVH \
OHVLRQDUVH JUDYHPHQWH R SRGUtDQ LQWHUIHULU FRQ HO
IXQFLRQDPLHQWR VHJXUR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

� 1XQFD SHUPLWD TXH ORV QLxRV RSHUHQ OD PiTXLQD�

� 3UHVWH HVSHFLDO DWHQFLyQ FXDQGR VH DFHUTXH D
HVTXLQDV FHUUDGDV� DUEXVWRV� iUEROHV� YDOODV X
RWURV REMHWRV TXH SXGLHUDQ REVWDFXOL]DU OD YLVLyQ�

0DQWHQLPLHQWR

� 3DUH HO PRWRU DQWHV GH HIHFWXDU QLQJXQD
RSHUDFLyQ GH VHUYLFLR� UHSDUDFLyQ� PDQWHQLPLHQWR
R DMXVWH�

� 6L IXHUD QHFHVDULR UHDOL]DU RSHUDFLRQHV GH
PDQWHQLPLHQWR R UHSDUDFLRQHV FRQ ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV HQ SRVLFLyQ DO]DGD� VXMHWH ORV EUD]RV

HQ SRVLFLyQ DO]DGD PHGLDQWH ODV WUDEDV GH
FLOLQGUR KLGUiXOLFR TXH VH LQFOX\HQ FRQ OD XQLGDG
GH WUDFFLyQ�

� 1XQFD KDJD IXQFLRQDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ
XQ iUHD FHUUDGD�

� 0DQWHQJD ORV SHUQRV \ ODV WXHUFDV DSUHWDGRV�
0DQWHQJD HO HTXLSR HQ EXHQ HVWDGR�

� 1XQFD PRGLILTXH ORV GLVSRVLWLYRV GH VHJXULGDG�
5HYLVH HO FRUUHFWR IXQFLRQDPLHQWR GH ORV
VLVWHPDV GH VHJXULGDG DQWHV GH FDGD XWLOL]DFLyQ�

� 0DQWHQJD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VLQ KLHUED� KRMDV�
X RWUDV DFXPXODFLRQHV GH HVFRPEURV� /LPSLH ORV
GHUUDPHV GH DFHLWH \ GH FRPEXVWLEOH� $QWHV GH
JXDUGDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� HVSHUH D TXH VH
HQIUtH�

� ([WUHPH HO FXLGDGR DO PDQHMDU HO FRPEXVWLEOH�
\D TXH VH WUDWD GH XQ FRPSXHVWR LQIODPDEOH \ VXV
YDSRUHV VRQ H[SORVLYRV�

� 8WLOLFH VyOR XQ UHFLSLHQWH KRPRORJDGR�

� 1XQFD UHWLUH OD WDSD GH OD JDVROLQD R DxDGD
FRPEXVWLEOH FRQ HO PRWRU IXQFLRQDQGR�
(VSHUH D TXH HO PRWRU VH HQIUtH DQWHV GH
UHSRVWDU� 1R IXPH�

� 1XQFD UHSRVWH OD PiTXLQD HQ HO LQWHULRU GH
XQ UHFLQWR�

� 1XQFD JXDUGH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ R HO
UHFLSLHQWH GH FRPEXVWLEOH HQ HO LQWHULRU GH
XQ UHFLQWR GRQGH KD\D OODPDV GHVQXGDV�
FRPR XQ FDOHQWDGRU GH DJXD R XQ KRUQR�

� 1XQFD OOHQH HO UHFLSLHQWH PLHQWUDV HVWp HQ HO
LQWHULRU GHO YHKtFXOR� HQ HO PDOHWHUR� OD
SODWDIRUPD GH OD FDPLRQHWD� R FXDOTXLHU
VXSHUILFLH TXH QR VHD HO VXHOR�

� 'XUDQWH HO UHSRVWDGR� PDQWHQJD OD WREHUD
GHO UHFLSLHQWH HQ FRQWDFWR FRQ HO GHSyVLWR�

� 6L JROSHD DOJ~Q REMHWR� GHWHQJD OD PiTXLQD \
UHYLVH HO HTXLSR� $QWHV GH YROYHU D SRQHUOD HQ
PDUFKD� UHDOLFH ODV UHSDUDFLRQHV SHUWLQHQWHV�

 



6HJXULGDG

�

� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH SLH]DV GH UHSXHVWR JHQXLQDV
SDUD JDUDQWL]DU TXH VH PDQWHQJDQ ORV HVWiQGDUHV
RULJLQDOHV�

� (O iFLGR GH OD EDWHUtD HV YHQHQRVR \ SXHGH
SURGXFLU TXHPDGXUDV� (YLWH VX FRQWDFWR FRQ OD
SLHO� ORV RMRV \ OD URSD� $O WUDEDMDU FRQ OD EDWHUtD�
SURWHMD VX FDUD� ORV RMRV \ OD URSD�

� /RV JDVHV GH OD EDWHUtD SXHGHQ H[SORWDU�
0DQWHQJD ORV FLJDUULOORV� ODV FKLVSDV \ ODV OODPDV
OHMRV GH OD EDWHUtD�

� 0DQWHQJD HO FXHUSR \ ODV PDQRV DOHMDGRV GH ODV
IXJDV GH IOXLGR KLGUiXOLFR D DOWD SUHVLyQ TXH
SXHGHQ SURGXFLUVH D WUDYpV GH ORV RULILFLRV SDUD
ORV SDVDGRUHV R ODV ERTXLOODV� 8WLOLFH XQ FDUWyQ R
XQ SDSHO SDUD GHWHFWDU ODV IXJDV KLGUiXOLFDV� (O
IOXLGR KLGUiXOLFR D SUHVLyQ SRGUtD SHQHWUDU OD SLHO
\ FDXVDU KHULGDV TXH GHEHQ VHU WUDWDGDV
TXLU~UJLFDPHQWH SRU XQ FLUXMDQR FXDOLILFDGR� \D
TXH SRGUtD FDXVDU JDQJUHQD�

1LYHO GH SUHVLyQ GH VRQLGR
(VWD XQLGDG WLHQH XQD SUHVLyQ GH VRQLGR HQ HO RtGR GHO
RSHUDGRU GH �� G%�$� EDVDGD HQ PHGLGDV UHDOL]DGDV
HQ PiTXLQDV LGpQWLFDV GH DFXHUGR FRQ HO
SURFHGLPLHQWR GH OD ��������((&�

1LYHO GH SRWHQFLD GH VRQLGR
(VWD XQLGDG WLHQH XQD SRWHQFLD GH VRQLGR GH ��� /:D�
EDVDGR HQ ODV PHGLGDV UHDOL]DV HQ PiTXLQDV LGpQWLFDV
GH DFXHUGR FRQ ORV SURFHGLPLHQWRV GH OD 'LUHFWLYD
�������((&�

1LYHO GH YLEUDFLyQ
(VWH DSDUDWR WLHQH XQ QLYHO Pi[LPR GH YLEUDFLyQ
DIHFWDQGR D ODV PDQRV \ DO EUD]R GH ��� P�V� \ XQ
QLYHO GH YLEUDFLyQ DIHFWDQGR D WRGR HO FXHUSR GH
��� P�V� VHJ~Q PHGLGDV HIHFWXDGDV HQ PiTXLQDV
LGpQWLFDV GH DFXHUGR FRQ ORV SURFHGLPLHQWRV (1 ����
\ (1 �����

 



6HJXULGDG

�

&XDGUR GH SHQGLHQWHV
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6HJXULGDG

�

&DOFRPDQtDV GH VHJXULGDG H LQVWUXFFLRQHV

/DV FDOFRPDQtDV GH VHJXULGDG H LQVWUXFFLRQHV HVWiQ FRORFDGDV HQ XQ OXJDU
IiFLOPHQWH YLVLEOH SRU HO RSHUDGRU \ FHUFD GH ODV ]RQDV SRWHQFLDOPHQWH SHOLJURVDV�
5HHPSODFH FXDOTXLHU FDOFRPDQtD GDxDGD R GHVSHJDGD�
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)LJXUD �
�� 6tPEROR GH DOHUWD GH

VHJXULGDG

�� /HD HO PDQXDO GHO RSHUDGRU

�� 3HOLJUR GH TXHGDU DWUDSDGR

�� 3HOLJUR GH TXHGDU DSODVWDGR

�� 3HOLJUR GH H[SORVLyQ

�� 3HOLJUR GH GHVFDUJD HOpFWULFD

�� 1R H[FDYH HQ ]RQDV GRQGH
SXHGD KDEHU HQWHUUDGRV
WHQGLGRV HOpFWULFRV R GH JDV

�� $SDJXH HO PRWRU \ UHWLUH OD
OODYH DQWHV GH DEDQGRQDU OD
SRVLFLyQ GHO RSHUDGRU

�� (VSHUH D TXH VH SDUHQ ODV
SLH]DV HQ PRYLPLHQWR

��� 8WLOLFH FDO]DGR GH SURWHFFLyQ

��� 8WLOLFH XQ FDVFR GH
SURWHFFLyQ

��� 8WLOLFH SURWHFFLyQ RFXODU

��� 0DQWHQJD D ORV
HVSHFWDGRUHV OHMRV GHO iUHD
GH WUDEDMR

��� %DMDU HO DFFHVRULR

��� ,QGLFDGRU GH PRYLPLHQWR GH
OD SDODQFD

��� $FFLRQDPLHQWR GH OD WUDFFLyQ

��� LQFOLQH HO DFFHVRULR KDFLD
DEDMR

��� &RORTXH OD SDODQFD KLGUiXOLFD
DX[LOLDU HQ SXQWR PXHUWR

��� $UUDQTXH HO PRWRU

��� 3HOLJUR GH YXHOFR��VL VH
H[FHGH OD FDSDFLGDG QRPLQDO
GH FDUJD SRGUtD SURYRFDUVH
OD LQHVWDELOLGDG

��� 0DQWHQHU OD FDUJD SOHQD
FXHVWD DUULED

��� 0DQWHQHU VLQ FDUJD FXHVWD
DEDMR

��� 1R GHVFLHQGD GH OD
SODWDIRUPD GHO RSHUDGRU VL OD
FDUJD HVWi DO]DGD

��� 6XED HO DFFHVRULR

��� ,QFOLQH KDFLD DUULED HO
DFFHVRULR

��� 6yOR DFHLWH KLGUiXOLFR

��� &DSDFLGDG Pi[LPD GH FDUJD

��� +DJD IXQFLRQDU HO PRWRU

��� 3DUH HO PRWRU

 



6HJXULGDG
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)LJXUD �
�� 5iSLGR

�� $FFLRQDPLHQWR GH OD WUDFFLyQ

�� /HQWR

�� 3XQWR GH DSULHWH��SXHGH
DSODVWDU ORV GHGRV R ODV
PDQRV

�� 0DQWHQHU DOHMDGDV ODV PDQRV

�� 3HOLJUR GH TXHGDU DWUDSDGR

�� 0DQWHQHUVH DOHMDGR GH ODV
SLH]DV HQ PRYLPLHQWR

�� 8WLOL]DU ~QLFDPHQWH
FRPEXVWLEOH GLHVHO

�� )UHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR

��� 3XQWR GH HOHYDFLyQ

��� 6tPEROR GH DOHUWD GH
VHJXULGDG

��� 6LQ FRQGXFWRU

��� /HD HO PDQXDO GHO RSHUDGRU

��� )UHQR DFFLRQDGR

��� )UHQR VLQ DFFLRQDU

��� 9HORFLGDG GHO PRWRU

��� 3HOLJUR GH FRUWH³YHQWLODGRU
HQ PRYLPLHQWR

��� 5HIULJHUDQWH D SUHVLyQ

��� 3HOLJUR GH H[SORVLyQ³(O
UHIULJHUDQWH VH SUHVXUL]D
FXDQGR VH FDOLHQWD

��� 0DQWHQHUVH DOHMDGR \ QR
DEULU FXDQGR HVWp FDOLHQWH

��� 3HOLJUR GH TXHPDGXUD³(O
UDGLDGRU \ HO UHIULJHUDQWH VH
FDOLHQWD HQ JUDQ PHGLGD
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0RQWDMH
3LH]DV VXHOWDV

1RWD� 8WLOLFH HO FXDGUR TXH DSDUHFH D FRQWLQXDFLyQ SDUD YHULILFDU ODV SLH]DV TXH KDQ VLGR HQYLDGDV�

'(6&5,3&,Ð1 &$17� 862

8QLGDG GH WUDFFLyQ

3DODQFD GH OD YiOYXOD

�

�
,QVWDODU DO SDODQFD GH OD YiOYXOD

/ODYH � 3RQHU HQ PDUFKD HO PRWRU

,QVWDODFLyQ GH OD SDODQFD GH OD
YiOYXOD

�� (QURVTXH OD SDODQFD HQ OD YiOYXOD VHOHFWRUD GH OD
ERPED �)LJ� ���

1RWD� /D SDODQFD GHEH LQVWDODUVH FRQ OD SDUWH
GREODGD GLULJLGD KDFLD HO RSHUDGRU

�� $SULHWH OD FRQWUDWXHUFD HQ OD SDODQFD SDUD
WUDEDUOD�

�

P�����

)LJXUD �
�� 3DODQFD VHOHFWRUD GH OD

ERPED

$FWLYDFLyQ GH OD EDWHUtD

/D XQLGDG GH WUDFFLyQ VH HQYtD FRQ OD EDWHUtD VHFD�
'HEH DGTXLULUVH HOHFWUROLWR D JUDQHO� FRQ XQD GHQVLGDG
GH ������ HQ XQ FRPHUFLR ORFDO GH VXPLQLVWUR GH
EDWHUtDV�

�� 6DTXH ORV FXDWUR SHUQRV TXH VXMHWDQ OD WDSD GH OD
EDWHUtD \ GHVPRQWH OD WDSD �)LJ� ��

�� 6DTXH ODV WXHUFDV \ ODV EDUUDV TXH VXMHWDQ OD
EDWHUtD �)LJ� ���

� �

�

P������

�
�

�

�

�

)LJXUD �
�� 7DSD GH OD EDWHUtD

�� 3HUQR

�� %DWHUtD

�� %DUUDV

�� 7XHUFD

�� &DEOH SRVLWLYR

�� &DEOH QHJDWLYR

 



0RQWDMH

��

�� /HYDQWH OD EDWHUtD GH OD SODWDIRUPD�

3(/,*52 327(1&,$/
� (O HOHFWUROLWR GH OD EDWHUtD FRQWLHQH iFLGR
VXOI~ULFR� XQ YHQHQR PRUWDO� TXH FDXVD
TXHPDGXUDV JUDYHV�

48( 38('( 2&855,5
� 6L EHEH HO HOHFWUROLWR SRGUtD PRULU� \ VL OH
FDH HQ OD SLHO� SRGUtD VXIULU TXHPDGXUDV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R EHED HO HOHFWUROLWR \ HYLWH TXH HQWUH HQ
FRQWDFWR FRQ OD SLHO� ORV RMRV R OD URSD�
8WLOLFH JDIDV GH VHJXULGDG \ JXDQWHV GH
JRPD SDUD SURWHJHU ODV PDQRV�

� /OHQH OD EDWHUtD HQ XQ OXJDU GRQGH
GLVSRQJD VLHPSUH GH DJXD OLPSLD SDUD
ODYDU OD SLHO�

� 6LJD WRGDV ODV LQVWUXFFLRQHV \ REHGH]FD ORV
PHQVDMHV GH VHJXULGDG HQ HO UHFLSLHQWH GHO
HOHFWUROLWR�

�� 6DTXH ODV WDSDV GH OOHQDGR GH OD EDWHUtD�

�� 9LHUWD OHQWDPHQWH HO HOHFWUROLWR HQ FDGD FHOGD
KDVWD TXH HO QLYHO DOFDQFH OD SDUWH VXSHULRU GHO
WXER �)LJ� ���

�

�

�

����

)LJXUD �
�� 7DSDV GH OOHQDGR

�� (OHFWUROLWR

�� 3DUWH LQIHULRU GHO WXER�

�� &RQ ODV WDSDV UHWLUDGDV� FRQHFWH XQ FDUJDGRU GH
EDWHUtDV GH � D � DPS D ORV WHUPLQDOHV GH OD
EDWHUtD �)LJ� ���

�

�

�
�

����

)LJXUD �
�� 7HUPLQDO SRVLWLYR

�� 7HUPLQDO QHJDWLYR

�� &DEOH URMR ��� GHO
FDUJDGRU

�� &DEOH QHJUR ���� GHO
FDUJDGRU

�� &DUJXH OD EDWHUtD D XQD UD]yQ GH � DPS R PHQRV
GXUDQWH � KRUDV ��� YROWLRV��

3(/,*52 327(1&,$/
� (O SURFHVR GH FDUJD GH OD EDWHUtD SURGXFH
JDVHV�

/2 48( 38('( 68&('(5
� /RV JDVHV GH OD EDWHUtD SXHGHQ H[SORWDU�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DQWHQJD ORV FLJDUULOORV� ODV FKLVSDV \ ODV
OODPDV OHMRV GH OD EDWHUtD�

�� &XDQGR OD EDWHUtD HVWp FRPSOHWDPHQWH FDUJDGD�
GHVFRQHFWH HO FDUJDGRU GH OD WRPD HOpFWULFD \ GH
ORV WHUPLQDOHV SRVLWLYR \ QHJDWLYR GH OD EDWHUtD
�)LJ� ���

�� 9LHUWD OHQWDPHQWH HO HOHFWUROLWR HQ FDGD FHOGD
KDVWD TXH HO QLYHO HVWp RWUD YH] HQ OD OtQHD
VXSHULRU GH OD FDMD GH OD EDWHUtD �)LJ� ��� \
FRORTXH ODV WDSDV�

 



0RQWDMH

��

��� ,QVWDOH OD EDWHUtD HQ VX SODWDIRUPD �)LJ� ���

��� 6XMHWH OD EDWHUtD DO FKDVLV FRQ ODV EDUUDV \ ODV
WXHUFDV TXH KDEtD UHWLUDGR SUHYLDPHQWH �)LJ� ���

��� &RQHFWH HO FDEOH SRVLWLYR �URMR� DO WHUPLQDO
SRVLWLYR ��� GH OD EDWHUtD �)LJ� ��� 'HVOLFH OD WDSD
GH JRPD VREUH HO WHUPLQDO GH OD EDWHUtD�

��� &RQHFWH HO FDEOH QHJDWLYR �QHJUR� DO WHUPLQDO
QHJDWLYR ���� GH OD EDWHUtD �)LJ� ���

1RWD� &RPSUXHEH TXH ORV FDEOHV GH OD EDWHUtD
QR HVWpQ HQ FRQWDFWR FRQ ERUGHV
DILODGRV QL HQWUH VL�

��� ,QVWDOH OD WDSD GH OD EDWHUtD �)LJ� ���

 



��

(VSHFLILFDFLRQHV
1RWD� /DV HVSHFLILFDFLRQHV HVWiQ VXMHWDV D

FDPELRV VLQ SUHYLR DYLVR�

$QFKXUD ��� FP �����µ�

/RQJLWXG ��� FP ���µ�

$OWXUD ��� FP ���µ�

3HVR ��� .J ����� OEV�

&DSDFLGDG �FRQ XQD FDUJD GH ��� OE� ��� .J ���� OEV�

&DSDFLGDG GH YROFDGR �FRQ XQ RSHUDULR GH ��� OEV� ��� .J ����� OEV�

%DWDOOD �� FP ���µ�

$OWXUD GH YROFDGR �FRQ FXFKDUD HVWiQGDU� ��� FP ������µ�

$OFDQFH �� FRPSOHWDPHQWH DO]DGR �FRQ FXFKDUD HVWiQGDU� �� FP ���µ�

$OWXUD KDVWD HO SDVDGRU GH ELVDJUD �FRQ OD FXFKDUD HVWiQGDU HQ
VX SRVLFLyQ PiV DOWD�

��� FP ���µ�

$FFHVRULRV

6H GLVSRQH GH QXPHURVRV DFFHVRULRV SDUD XWLOL]DU FRQ
VX XQLGDG GH WUDFFLyQ� (VWRV DFFHVRULRV OH SHUPLWLUiQ
UHDOL]DU GLIHUHQWHV IXQFLRQHV FRQ OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ� WDOHV FRPR DUUDVWUDU PDWHULDOHV� H[FDYDU
RULILFLRV� QLYHODU HO WHUUHQR \ PiV� 3yQJDVH HQ
FRQWDFWR FRQ VX FRQFHVLRQDULR 7RUR SDUD REWHQHU XQD
OLVWD GH WRGRV ORV DSHURV \ DFFHVRULRV DSUREDGRV SDUD
ORV VLVWHPDV 6LWH:RUN�

,PSRUWDQWH� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH DFFHVRULRV
DSUREDGRV SRU 7RUR

 



(VSHFLILFDFLRQHV

��

'DWRV GH HVWDELOLGDG

(O FXDGUR VLJXLHQWH LQGLFD OD SHQGLHQWH Pi[LPD UHFRPHQGDGD SDUD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ ODV SRVLFLRQHV
LQGLFDGDV� /DV FXHVWDV GH PD\RU SHQGLHQWH TXH ODV TXH DSDUHFHQ HQ OD OLVWD SXHGHQ GHVHVWDELOL]DU OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ� /RV GDWRV GHO FXDGUR VH EDVDQ HQ OD DVXQFLyQ GH TXH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV HVWiQ EDMDGRV \ TXH OD XQLGDG
GH WUDFFLyQ WLHQH ORV QHXPiWLFRV LQVWDODGRV HQ IiEULFD� LQIODGRV D OD SUHVLyQ UHFRPHQGDGD� ORV EUD]RV FDUJDGRUHV
HQ SRVLFLyQ DO]DGD \ QHXPiWLFRV GH RWUR WLSR SRGUtDQ DIHFWDU OD HVWDELOLGDG�

3HQGLHQWH Pi[LPD UHFRPHQGDGD
DO RSHUDU�

&RQILJXUDFLyQ

&XHVWD
DUULED� KDFLD
DGHODQWH

&XHVWD
DUULED�

PDUFKD DWUiV

&XHVWD
DUULED� GH

ODGR

8QLGDG GH WUDFFLyQ VLQ DFFHVRULRV �� ��� ���

8QLGDG GH WUDFFLyQ FRQ FRQWUDSHVR� VLQ DFFHVRULRV �� ��� ���

8QLGDG GH WUDFFLyQ FRQ XQ DFFHVRULR FODVLILFDGR FRQ XQR GH ORV
VLJXLHQWHV tQGLFHV GH HVWDELOLGDG SDUD FDGD XQD GH ODV
SRVLFLRQHV HQ OD SHQGLHQWH�


$ ��� ��� ���

% ��� ��� ���

& ��� ��� ���

' ��� ��� ��

( �� �� ��


 (Q FDGD XQR GH ORV PDQXDOHV FRUUHVSRQGLHQWHV D ORV DFFHVRULRV VH RIUHFHQ WUHV tQGLFHV GH HVWDELOLGDG� XQR SDUD
FDGD SRVLFLyQ HQ OD SHQGLHQWH� 3DUD GHWHUPLQDU OD SHQGLHQWH TXH VH SXHGH VDOYDUVH FRQ HO DFFHVRULR LQVWDODGR HQ OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ� EXVTXH HO JUDGR GH SHQGLHQWH TXH FRUUHVSRQGH DO tQGLFH GH HVWDELOLGDG GHO DFFHVRULR�

(MHPSOR� 6L HO DFFHVRULR LQVWDODGR HQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ WLHQH XQ tQGLFH FXHVWD DUULED� KDFLD DGHODQWH� GH %� XQ
tQGLFH FXHVWD DUULED� PDUFKD DWUiV� GH '� \ XQ tQGLFH FXHVWD DUULED� GH ODGR� GH &� SRGUi FRQGXFLU KDFLD DGHODQWH HQ
XQD SHQGLHQWH GH KDVWD ���� KDFLD DWUiV HQ XQD SHQGLHQWH GH D ���� R GH ODGR HQ XQD SHQGLHQWH GH ���� WDO FRPR VH
LQGLFD HQ HO FXDGUR DQWHULRU�

 



��

$QWHV GH OD RSHUDFLyQ
$QWHV GH OD RSHUDFLyQ� FRPSUXHEH HO QLYHO GH
FRPEXVWLEOH \ GH DFHLWH� HOLPLQH ORV HVFRPEURV GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ \ FRPSUXHEH OD SUHVLyQ GH ORV
QHXPiWLFRV� $VLPLVPR� FRPSUXHEH TXH OD ]RQD HVWi
YDFtD GH HVFRPEURV \ GH JHQWH� 7DPELpQ GHEH
FRQRFHU� \ KDEHU PDUFDGR SUHYLDPHQWH� OD XELFDFLyQ
GH ODV OtQHDV GH VHUYLFLR�

$GLFLyQ GH FRPEXVWLEOH

(O PRWRU XWLOL]D FRPEXVWLEOH GLHVHO OLPSLR \ QXHYR�
FRQ XQ FHWDQDMH PtQLPR GH ��� $GTXLHUD HO
FRPEXVWLEOH HQ FDQWLGDGHV TXH SXHGDQ VHU
FRQVXPLGDV HQ PHQRV GH �� GtDV SDUD JDUDQWL]DU TXH
HVWp IUHVFR�

8WLOLFH FRPEXVWLEOH GLHVHO GH YHUDQR �1R� ���'�
FXDQGR WUDEDMH D WHPSHUDWXUDV VXSHULRUHV D ����&
����)� \ GH LQYLHUQR �1R� ���' R XQD PH]FOD 1R�
���'����'� D WHPSHUDWXUDV LQIHULRUHV D ����& ����)��
&XDQGR VH XWLOL]D HO GLHVHO GH LQYLHUQR D EDMDV
WHPSHUDWXUDV VH UHGXFH HO SXQWR GH LQIODPDFLyQ \ HO
SXQWR GH IOXLGH]� PHMRUDQGR DVt OD HVWDELOLGDG \
UHGXFLHQGR OD SRVLELOLGDG GH TXH VH SURGX]FD OD
VHSDUDFLyQ GH ORV SURGXFWRV TXtPLFRV GHO FRPEXVWLEOH
GHELGR D ODV EDMDV WHPSHUDWXUDV�

&XDQGR VH XWLOL]D HO GLHVHO GH YHUDQR D WHPSHUDWXUDV
SRU HQFLPD GH ����& ����)� VH SURORQJD OD YLGD ~WLO
GH ODV SLH]DV GH OD ERPED�

,PSRUWDQWH� 1R XWLOLFH TXHURVHQR R JDVROLQD HQ
OXJDU GH FRPEXVWLEOH GLHVHO� 'H
KDFHUOR� VH SURGXFLUiQ GDxRV HQ HO
PRWRU�

�� $SDUTXH OD PiTXLQD VREUH XQD VXSHUILFLH
QLYHODGD� EDMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO
PRWRU�

�� 5HWLUH OD OODYH \ HVSHUH D TXH HQIUtH HO PRWRU�

�� /LPSLH DOUHGHGRU GH OD WDSD GHO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH \ VDTXH OD WDSD�

�� 8WLOL]DQGR XQ HPEXGR� DJUHJXH FRPEXVWLEOH
KDVWD TXH HO QLYHO HVWp HQWUH ���� PP ���� D
���µ� GH OD SDUWH LQIHULRU GHO FXHOOR GH OOHQDGR�

1RWD� (VWH HVSDFLR YDFtR SHUPLWLUi OD
H[SDQVLyQ GHO FRPEXVWLEOH� 1R OOHQH
FRPSOHWDPHQWH HO GHSyVLWR�

�� &RORTXH ILUPHPHQWH OD WDSD GHO GHSyVLWR� /LPSLH
HO FRPEXVWLEOH GHUUDPDGR�

 



$QWHV GH OD RSHUDFLyQ

��

6L IXHUD SRVLEOH� UHOOHQH HO GHSyVLWR GHVSXpV GH FDGD
XWLOL]DFLyQ� GH HVWD IRUPD VH PLQLPL]DUi OD SRVLEOH
DFXPXODFLyQ GH SURGXFWRV GH FRQGHQVDFLyQ HQ VX
LQWHULRU�

3(/,*52 327(1&,$/
� (Q FLHUWDV FRQGLFLRQHV� HO FRPEXVWLEOH HV
H[WUHPDGDPHQWH LQIODPDEOH \ DOWDPHQWH
H[SORVLYR�

48( 38('( 2&855,5
� 8Q LQFHQGLR R XQD H[SORVLyQ FDXVDGRV SRU
HO FRPEXVWLEOH SXHGH FDXVDU TXHPDGXUDV DO
RSHUDGRU \ D RWUDV SHUVRQDV \ FDXVDU GDxRV
PDWHULDOHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� /OHQH HO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH HQ HO
H[WHULRU� HQ XQ iUHD DELHUWD \ FRQ HO PRWRU
IUtR� /LPSLH HO FDUEXUDQWH GHUUDPDGR�

� 1R OOHQH FRPSOHWDPHQWH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH� $xDGD FRPEXVWLEOH KDVWD TXH
HO QLYHO DOFDQFH GH � ��� PP ���� D ���µ� SRU
GHEDMR GH OD SDUWH LQIHULRU GHO FXHOOR GH
OOHQDGR� (VWH HVSDFLR YDFtR HQ HO GHSyVLWR
SHUPLWLUi OD GLODWDFLyQ GHO FRPEXVWLEOH�

� 1R IXPH QXQFD PLHQWUDV PDQHMD HO
FRPEXVWLEOH \ PDQWpQJDVH DOHMDGR GH
OODPDV GHVQXGDV R GH OXJDUHV GRQGH XQD
FKLVSD SXGLHUD LQIODPDU ORV YDSRUHV GHO
PLVPR�

� $OPDFHQH HO FRPEXVWLEOH HQ XQ UHFLSLHQWH
KRPRORJDGR \ PDQWpQJDOR IXHUD GHO DOFDQFH
GH ORV QLxRV� 1XQFD DGTXLHUD XQ VXPLQLVWUR
GH FRPEXVWLEOH SDUD PiV GH �� GtDV�

'UHQDMH GHO DJXD GHO ILOWUR GH
FRPEXVWLEOH

'UHQH D GLDULR HO DJXD� \ RWURV FRQWDPLQDQWHV� GHO
ILOWUR GH IOXLGR�

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH $SHUWXUD
GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD SiJLQD ���

�� *LUH OD YiOYXOD GH GUHQDMH KDVWD TXH HO DJXD VDOJD
SRU HO ILOWUR �)LJ� ���

1RWD� (O ILOWUR GH IOXLGR HVWi VLWXDGR FHUFD GHO
IRQGR GHO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH�

P������

�

�

)LJXUD �
�� )LOWUR GH FRPEXVWLEOH �� 9iOYXOD GH GUHQDMH

�� &LHUUH OD YiOYXOD�

�� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

&RPSUREDFLyQ GHO QLYHO GH
DFHLWH

�� $SDUTXH OD PiTXLQD VREUH XQD VXSHUILFLH
QLYHODGD� EDMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO
PRWRU�

�� 5HWLUH OD OODYH \ HVSHUH D TXH HQIUtH HO PRWRU�

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH $SHUWXUD
GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD SiJLQD ���

�� /LPSLH DOUHGHGRU GH OD YDULOOD GH DFHLWH �)LJ� ���

 



$QWHV GH OD RSHUDFLyQ

��

�� 6DTXH OD YDULOOD GH QLYHO GH DFHLWH \ OLPSLH HO
H[WUHPR PHWiOLFR �)LJ� ���

�� ,QWURGX]FD FRPSOHWDPHQWH OD YDULOOD GH QLYHO GH
DFHLWH HQ HO WXER GH OD YDULOOD �)LJ� ���

�� ([WUDLJD OD YDULOOD \ REVHUYH HO H[WUHPR PHWiOLFR�

�� 6L HO QLYHO GH DFHLWH HVWi GHPDVLDGR EDMR� OLPSLH
DOUHGHGRU GH OD WDSD GHO OOHQDGRU GH DFHLWH \ UHWLUH
OD WDSD �)LJ� ���

�� 9LHUWD� OHQWDPHQWH� VXILFLHQWH DFHLWH FRPR SDUD
DOFDQ]DU OD PDUFD ) �OOHQR��

,PSRUWDQWH� 6L OOHQD H[FHVLYDPHQWH HO FiUWHU GH
DFHLWH� HO H[FHVR GH DFHLWH SRGUtD
GDxDU HO PRWRU�

��� 9XHOYD D FRORFDU OD WDSD GHO OOHQDGRU \ OD YDULOOD
PHGLGRUD�

�

��

P������ P������

�

)LJXUD �
�� 9DULOOD PHGLGRUD GH DFHLWH

�� 7DSD GHO OOHQDGRU

�� 7DSD GH OD YiOYXOD

�� ([WUHPR PHWiOLFR

��� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

,QVSHFFLyQ GHO UHIULJHUDQWH GHO
UDGLDGRU

(O VLVWHPD GH UHIULJHUDFLyQ HVWi OOHQR GH XQD
GLVROXFLyQ GH DJXD \ XQ DQWLFRQJHODQWH SHUPDQHQWH
HWLOHQJOLFRO DO ������ &RPSUXHEH HO QLYHO GH
UHIULJHUDQWH DO FRPLHQ]R GH FDGD GtD� DQWHV GH SRQHU
HQ PDUFKD DO PRWRU�

3(/,*52 327(1&,$/
� (O UHIULJHUDQWH HVWi FDOLHQWH \ D SUHVLyQ�

48( 38('( 2&855,5
� /DV SUR\HFFLRQHV GH UHIULJHUDQWH FDOLHQWH \
D SUHVLyQ SXHGHQ FDXVDU TXHPDGXUDV
JUDYHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R VDTXH OD WDSD GHO UDGLDGRU SDUD
LQVSHFFLRQDU HO UHIULJHUDQWH� (VSHUH D TXH HO
PRWRU VH HQIUtH GXUDQWH �� PLQXWRV� SRU OR
PHQRV� R KDVWD TXH OD WDSD GHO UDGLDGRU HVWp
ORV VXILFLHQWHPHQWH IUtD FRPR SDUD WRFDUOD
FRQ OD PDQR VLQ TXHPDUVH�

�� $SDUTXH OD PiTXLQD VREUH XQD VXSHUILFLH
QLYHODGD� EDMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO
PRWRU� 5HWLUH OD OODYH�

�� (VSHUH D TXH HO PRWRU HQIUtH�

�� 5HWLUH OD WDSD GHO OOHQDGRU GHO UDGLDGRU \
FRPSUXHEH HO QLYHO GH UHIULJHUDQWH �)LJ� ��� (O
UHIULJHUDQWH GHEH OOHJDU KDVWD HO FXHOOR GHO
OOHQDGRU�

�� 6L HO QLYHO GH UHIULJHUDQWH HVWi EDMR� UHOOHQH HO
VLVWHPD�

,PSRUWDQWH� 1R OOHQH H[FHVLYDPHQWH HO UDGLDGRU�

�� 9XHOYD D FRORFDU OD WDSD GHO OOHQDGRU GHO UDGLDGRU
\ FRPSUXHEH TXH HVWi FHUUDGD KHUPpWLFDPHQWH�

 



$QWHV GH OD RSHUDFLyQ

��

�

P������

)LJXUD �
�� 7DSD GHO OOHQDGRU

(OLPLQDFLyQ GH ORV HVFRPEURV
GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ

,PSRUWDQWH� 6L VH KDFH IXQFLRQDU HO PRWRU FRQ XQ
UDGLDGRU REVWUXLGR VH SURGXFLUiQ
GDxRV HQ HO PRWRU GHELGR DO
VREUHFDOHQWDPLHQWR�

�� $SDUTXH OD PiTXLQD VREUH XQD VXSHUILFLH
QLYHODGD� VXED ORV EUD]RV FDUJDGRUHV H LQVWDOH ORV
EORTXHRV GHO FLOLQGUR� FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV
EORTXHRV GHO FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ���

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� 5HWLUH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� FRQVXOWH
5HWLUDGD GH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� /LPSLH ORV HVFRPEURV GH OD UHMLOOD�

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH $SHUWXUD
GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD SiJLQD ���

�� /LPSLH OD VXFLHGDG GHO GHSXUDGRU GH DLUH�

�� $QWHV GH FDGD XWLOL]DFLyQ� OLPSLH ORV HVFRPEURV
DFXPXODGRV HQ HO PRWRU FRQ XQ FHSLOOR R FRQ XQ
VRSODGRU�

,PSRUWDQWH� (V SUHIHULEOH HOLPLQDU OD VXFLHGDG
VRSODQGR FRQ DLUH� HQ YH] GH ODYDUOD
FRQ DJXD� 6L VH XWLOL]D DJXD�
PDQWpQJDOD OHMRV GH ODV SDUWHV
HOpFWULFDV \ GH ODV YiOYXODV
KLGUiXOLFDV� 1R XWLOLFH DJXD D DOWD
SUHVLyQ� (O ODYDGR FRQ DJXD D DOWD
SUHVLyQ SXHGH GDxDU HO VLVWHPD

HOpFWULFR \ ODV YiOYXODV KLGUiXOLFDV R
HOLPLQDU WRWDOPHQWH OD JUDVD GHO
VLVWHPD

�� 9XHOYD D FRORFDU \ VXMHWH ODV WDSDV GH DFFHVR
?GHODQWHUD \ WUDVHUD�

�� 5HWLUH \ JXDUGH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR
�FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO
FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ���� \ EDMH ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV�

&RPSUREDFLyQ GHO IOXLGR
KLGUiXOLFR

,QVSHFFLRQH HO IOXLGR KLGUiXOLFR DQWHV GH DUUDQFDU HO
PRWRU SRU SULPHUD YH] \ GHVSXpV FDGD �� KRUDV GH
IXQFLRQDPLHQWR�

&DSDFLGDG GHO GHSyVLWR KLGUiXOLFR� �� O ������ JD��

8WLOLFH ~QLFDPHQWH IOXLGRV KLGUiXOLFRV DQWLGHVJDVWH�
GHO JUXSR � ,62� WLSR ������ UHFRPHQGDGRV SDUD
WHPSHUDWXUDV DPELHQWH VLVWHPiWLFDPHQWH SRU GHEDMR
GH ��E& ����E)�� WDO FRPR +\��3UR� 0RELO )OXLG ���
GH 7RUR� X RWUR IOXLGR HTXLYDOHQWH�

,PSRUWDQWH� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH ORV IOXLGRV
KLGUiXOLFRV DQWLGHVJDVWH GHO JUXSR �
,62� WLSR ������ 2WURV IOXLGRV
SRGUtDQ FDXVDU GDxRV DO VLVWHPD�

�� 'HVPRQWH HO DFFHVRULR� VL KXELHUD XQR LQVWDODGR�
FRQVXOWH 'HVPRQWDMH GHO DFFHVRULR� HQ OD
SiJLQD ���

�� $SDUTXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VREUH XQD
VXSHUILFLH QLYHODGD� VXED ORV EUD]RV FDUJDGRUHV H
LQVWDOH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR� FRQVXOWH
8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR� HQ OD
SiJLQD ���

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� 5HWLUH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� FRQVXOWH
5HWLUDGD GH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� HQ OD
SiJLQD ���

 



$QWHV GH OD RSHUDFLyQ

��

�� /LPSLH OD ]RQD DOUHGHGRU GHO FXHOOR GHO OOHQDGRU
GHO GHSyVLWR KLGUiXOLFR �)LJ� ����

�� 5HWLUH OD WDSD GHO FXHOOR GHO OOHQDGRU \
FRPSUXHEH HO QLYHO GH IOXLGR HQ OD YDULOOD
PHGLGRUD �)LJ� ����

&XDQGR ORV EUD]RV FDUJDGRUHV HVWiQ OHYDQWDGRV�
HO QLYHO GH IOXLGR GHEHUtD HVWDU GH �� D �� PP
���� D ���µ� SRU GHEDMR GH OD PDUFD GH OD YDULOOD
PHGLGRUD� /RV EUD]RV HVWiQ EDMDGRV� HO QLYHO GH
IOXLGR GHEHUtD HVWDU HQ OD PDUFD GH OD YDULOOD
PHGLGRUD�

�

P�����

�

)LJXUD ��
�� 7DSD GHO FXHOOR GHO

OOHQDGRU
�� 9DULOOD GH QLYHO

�� 6L HO QLYHO HVWi EDMR� DJUHJXH VXILFLHQWH IOXLGR
SDUD HOHYDUOR KDVWD HO QLYHO GHVHDGR�

�� &RORTXH OD WDSD HQ HO FXHOOR GHO OOHQDGRU�

�� ,QVWDOH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD�

��� 5HWLUH \ JXDUGH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR
�FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO
FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ���� \ EDMH ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV�

3UHVLyQ GH ORV QHXPiWLFRV

0DQWHQJD OD SUHVLyQ GH DLUH GH ORV QHXPiWLFRV DO
YDORU HVSHFLILFDGR� 3DUD FRQVHJXLU OD OHFWXUD GH
SUHVLyQ PiV H[DFWD� UHYLVH ORV QHXPiWLFRV FXDQGR
HVWpQ IUtRV�

3UHVLyQ� �������� N3D ������� SVL�

1RWD� &XDQGR WUDEDMH HQ WHUUHQRV DUHQRVRV�
XWLOLFH PHQRU SUHVLyQ HQ ORV
QHXPiWLFRV ��� SVL� ��� N3D� SDUD
PHMRUDU OD WUDFFLyQ HQ HO WHUUHQR VXHOWR�

�

P�����

)LJXUD ��
�� 9iVWDJR

GH OD
YiOYXOD

 



��

2SHUDFLyQ
9LVLyQ JHQHUDO GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ

/D )LJ� �� FRQWLHQH XQD YLVWD GHODQWHUD \ WUDVHUD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� )DPLOLDUtFHVH FRQ WRGRV ORV
FRPSRQHQWHV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ OLVWDGRV HQ OD )LJ� ���

P�������

�

�

�

�

�

�

��

��
��

��
��

��
�

�

�

�

P�������

�

��

��

��

)LJXUD ��
�� 3ODFD GH PRQWDMH

�� &LOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ

�� (QJDQFKHV KLGUiXOLFRV
DX[LOLDUHV

�� %UD]RV FDUJDGRUHV

�� 7DSD GH DFFHVR GHODQWHUD

�� 'HSyVLWR GH FRPEXVWLEOH

�� 5XHGD

�� &LOLQGUR GH HOHYDFLyQ

�� 3ODWDIRUPD GHO RSHUDULR

��� 7DSD GH DFFHVR WUDVHUD
�DELHUWD�

��� 0RWRU

��� )LOWUR GH DLUH

��� 3DQHO GH FRQWURO

��� 3XQWRV GH HOHYDFLyQ

��� 0DQLOODU

��� %DWHUtD

��� /XFHV LQGLFDGRUDV

3(/,*52 327(1&,$/
� (O RSHUDGRU SRGUtD FDHUVH GH OD SODWDIRUPD�

/2 48( 38('( 68&('(5
� (O RSHUDGRU SRGUtD VXIULU OHVLRQHV JUDYHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R PXHYD QLQJXQD GH ODV SDODQFDV GH
FRQWURO D PHQRV TXH HVWp FRQ DPERV SLHV HQ
OD SODWDIRUPD \ FRQ DVLHQGR FRQ ODV PDQRV
ODV HPSXxDGXUDV�

 



2SHUDFLyQ

��

&RQWUROHV

$QWHV GH SRQHU HQ PDUFKD HO PRWRU \ GH RSHUDU OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ� IDPLOLDUtFHVH FRQ WRGRV ORV
FRQWUROHV �)LJ� ����

P�����

� ��

�
�

� �

)LJXUD ��
�� 3DODQFDV GH FRQWURO GH OD

WUDFFLyQ

�� 3DODQFD GH LQFOLQDFLyQ GHO
DFFHVRULR

�� 3DODQFD GHO EUD]R
FDUJDGRU

�� 3DODQFD GHO VLVWHPD
KLGUiXOLFR DX[LOLDU

�� 3DODQFD VHOHFWRUD GH
YHORFLGDG

�� 3DODQFD GHO DFHOHUDGRU

�� ,QWHUUXSWRU GH OD OODYH

,QWHUUXSWRU GH OD OODYH

(O LQWHUUXSWRU GH OODYH� XWLOL]DGR SDUD DUUDQFDU \ SDUDU
HO PRWRU� WLHQH WUHV SRVLFLRQHV� SDUDGD�
IXQFLRQDPLHQWR \ DUUDQTXH�

3DUD SRQHU HQ PDUFKD HO PRWRU� JLUH OD OODYH KDVWD OD
SRVLFLyQ GH DUUDQTXH� 6XHOWH OD OODYH FXDQGR HO PRWRU
VH SRQJD HQ PDUFKD� \ OD OODYH VH PRYHUi
DXWRPiWLFDPHQWH KDVWD OD SRVLFLyQ GH DYDQFH�

3DUD SDUDU HO PRWRU� JLUH OD OODYH KDVWD OD SRVLFLyQ GH
SDUDGD�

3DODQFD GHO DFHOHUDGRU

0XHYD HO FRQWURO KDFLD DGHODQWH SDUD DXPHQWDU OD
YHORFLGDG GHO PRWRU \ KDFLD DWUiV SDUD UHGXFLUOD�

3DODQFDV GH FRQWURO GH OD WUDFFLyQ

3DUD DYDQ]DU� PXHYD ODV SDODQFDV GH FRQWURO GH OD
WUDFFLyQ KDFLD DGHODQWH� 3DUD LU PDUFKD DWUiV�
PXpYDODV KDFLD DWUiV�

3DUD LU HQ OtQHD UHFWD� DSOLTXH LJXDO SUHVLyQ VREUH
DPEDV SDODQFDV GH FRQWURO GH WUDFFLyQ�

3DUD JLUDU� PXHYD OD SDODQFD VLWXDGD HQ ODGR KDFLD HO
TXH GHVHD JLUDU KDFLD OD SRVLFLyQ GH SXQWR PXHUWR�
PLHQWUDV PDQWLHQH OD RWUD SDODQFD HQJUDQDGD�

&XiQWR PiV PXHYD ODV SDODQFDV GH FRQWURO GH WUDFFLyQ
HQ XQD GH ODV GLUHFFLRQHV� PiV UiSLGDPHQWH VH PRYHUi
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ GLFKD GLUHFFLyQ�

3DUD UHGXFLU OD YHORFLGDG R SDUD SDUDU OD PiTXLQD�
PXHYD ODV SDODQFDV GH FRQWURO GH OD WUDFFLyQ KDVWD HO
SXQWR PXHUWR�

3DODQFD GH LQFOLQDFLyQ GHO DFFHVRULR

3DUD LQFOLQDU HO DFFHVRULR KDFLD DGHODQWH� HPSXMH
OHQWDPHQWH OD SDODQFD GH LQFOLQDFLyQ GHO DFFHVRULR
KDFLD DGHODQWH�

3DUD LQFOLQDU HO DFFHVRULR KDFLD DWUiV� WLUH OHQWDPHQWH
GH OD SDODQFD GH LQFOLQDFLyQ GHO DFFHVRULR KDFLD DWUiV�

1RWD� /D SDODQFD GH LQFOLQDFLyQ GHO DFFHVRULR
VyOR SXHGH PRYHUVH FXDQGR HO
LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR HVWp HQ OD
SRVLFLyQ GH DYDQFH�

3DODQFD GHO EUD]R FDUJDGRU

3DUD EDMDU ORV EUD]RV FDUJDGRUHV� HPSXMH OHQWDPHQWH
OD SDODQFD GHO EUD]R FDUJDGRU KDFLD DGHODQWH�

3DUD VXELU ORV EUD]RV FDUJDGRUHV� WLUH OHQWDPHQWH GH OD
SDODQFD GHO EUD]R FDUJDGRU KDFLD DWUiV�

1RWD� /D SDODQFD GHO EUD]R FDUJDGRU VyOR
SXHGH PRYHUVH FXDQGR HO LQWHUUXSWRU GH
HQFHQGLGR HVWp HQ OD SRVLFLyQ GH
DYDQFH�

 



2SHUDFLyQ

��

3DODQFD GHO VLVWHPD KLGUiXOLFR DX[LOLDU

3DUD DFFLRQDU HO DFFHVRULR KLGUiXOLFR KDFLD DGHODQWH�
HPSXMH OD SDODQFD KDFLD OD L]TXLHUGD� VDFiQGROD GH OD
UDQXUD GH SXQWR PXHUWR� \ WLUH OHQWDPHQWH GH OD
SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU KDFLD DWUiV�

3DUD DFFLRQDU XQ DFFHVRULR KLGUiXOLFR KDFLD DWUiV�
HPSXMH OD SDODQFD KDFLD OD L]TXLHUGD� VDFiQGROD GH OD
UDQXUD GH SXQWR PXHUWR� \ HPSXMH OHQWDPHQWH OD
SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU KDFLD DGHODQWH� 7DPELpQ
SXHGH ILMDU OD SDODQFD GH IRUPD TXH ORV DFFHVRULRV
KLGUiXOLFRV IXQFLRQHQ KDFLD DWUiV VLQ OD SUHVHQFLD GHO
RSHUDULR� 3DUD HOOR� PXHYD OD SDODQFD FRPSOHWDPHQWH
KDFLD OD L]TXLHUGD \ KDFLD DWUiV KDVWD TXH SHUPDQH]FD
HQ OD SRVLFLyQ GH PDUFKD DWUiV�

3DODQFD VHOHFWRUD GH YHORFLGDG

0XHYD OD SDODQFD VHOHFWRUD GH YHORFLGDG KDVWD OD
SRVLFLyQ UiSLGD �FRQHMR� SDUD ILMDU HO DFFLRQDPLHQWR
GH OD WUDFFLyQ� ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ OD LQFOLQDFLyQ
GHO DFFHVRULR HQ DOWD YHORFLGDG�

0XHYD OD SDODQFD VHOHFWRUD GH YHORFLGDG KDVWD OD
SRVLFLyQ OHQWD �WRUWXJD� SDUD ILMDU HO DFFLRQDPLHQWR GH
OD WUDFFLyQ� ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ OD LQFOLQDFLyQ GHO
DFFHVRULR HQ EDMD YHORFLGDG�

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L VH PXHYH OD SDODQFD VHOHFWRUD GH
YHORFLGDG PLHQWUDV OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
HVWi HQ PRYLPLHQWR� pVWD SRGUtD SDUDUVH
EUXVFDPHQWH R DFHOHUDU UiSLGDPHQWH�

� 6L VH DFFLRQD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ FRQ OD
SDODQFD VHOHFWRUD GH YHORFLGDG FRORFDGD HQ
XQD SRVLFLyQ LQWHUPHGLD� OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ IXQFLRQDUi GH IRUPD LUUHJXODU X
SXHGH VXIULU GDxRV�

/2 48( 38('( 68&('(5
� 8G� SRGUtD VHU DUURMDGR KDFLD DGHODQWH R
KDFLD DWUiV� UHVXOWDQGR KHULGR�

� 6L OD XQLGDG GH WUDFFLyQ DFHOHUD
UiSLGDPHQWH� SRGUtD SHUGHU HO FRQWURO GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ \ KHULU D ORV
HVSHFWDGRUHV R D 8G� PLVPR�

� 3RGUtD SHUGHU HO FRQWURO GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ� \ UHVXOWDU JUDYHPHQWH KHULGR�

� /D XQLGDG GH WUDFFLyQ SRGUtD VXIULU GDxRV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R PXHYD OD SDODQFD VHOHFWRUD GH YHORFLGDG
PLHQWUDV OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HVWp HQ
PRYLPLHQWR�

� 1R DFFLRQH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ PLHQWUDV
OD SDODQFD VHOHFWRUD GH OD ERPED HVWp
FRORFDGD HQ XQD SRVLFLyQ LQWHUPHGLD �HV
GHFLU� FXDOTXLHU SRVLFLyQ GLVWLQWD D ODV
SRVLFLRQHV FRPSOHWDPHQWH KDFLD DGHODQWH \
FRPSOHWDPHQWH KDFLD DWUiV��

 



2SHUDFLyQ

��

&RQWURO GHO GLYLVRU GH IOXMR

(O VLVWHPD KLGUiXOLFR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ �HV
GHFLU� OD PDUFKD FRQ OD WUDFFLyQ� ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV� \ HO VLVWHPD GH LQFOLQDFLyQ GHO DFFHVRULR�
IXQFLRQDQ PHGLDQWH XQ FLUFXLWR KLGUiXOLFR�
LQGHSHQGLHQWH GHO VLVWHPD KLGUiXOLFR HQFDUJDGR GH
DFFLRQDU ORV DFFHVRULRV� VLQ HPEDUJR� DPERV
FRPSDUWHQ ODV PLVPDV ERPEDV KLGUiXOLFDV� 8VDQGR HO
FRQWURO GHO GLYLVRU GH IOXMR �)LJ� ���� VH SXHGH YDULDU
OD YHORFLGDG GHO DFFLRQDPLHQWR KLGUiXOLFR GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ� GHVYLDQGR HO IOXMR KLGUiXOLFR
KDFLD HO FLUFXLWR GHO VLVWHPD KLGUiXOLFR DX[LOLDU� (O
GLYLVRU GH IOXMR SHUPLWH UHSDUWLU JUDGXDOPHQWH HO IOXMR
GH IOXLGR SDUD UDOHQWL]DU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� 3RU
HOOR� FXiQWR PiV IOXMR KLGUiXOLFR GHVYtH KDFLD HO
VLVWHPD KLGUiXOLFR DX[LOLDU� PiV OHQWDPHQWH VH
PRYHUiQ ORV FRPSRQHQWHV KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

1RWD� /D SRVLFLyQ GHO GLYLVRU GH IOXMR �S� HM��
����� HQ SXQWR� VH GHWHUPLQD GHVGH OD
SRVLFLyQ QRUPDO GHO RSHUDULR� /D
)LJXUD �� PXHVWUD HO GLYLVRU GH IOXMR
GHVGH OD SDUWH GHODQWHUD�

�
�

�

�
�

)LJXUD ��
�� &RQWURO GHO GLYLVRU GH IOXMR

�� 0DQGR

�� 3RVLFLyQ GH ODV �� KRUDV�
HQ VHQWLGR KRUDULR

�� 3RVLFLyQ GH ODV �� D ODV ��
KRUDV� HQ HO VHQWLGR
KRUDULR

�� 3RVLFLyQ GH ODV � KRUDV�
HQ HO VHQWLGR KRUDULR

� 0XHYD HO FRQWURO GHO GLYLVRU GHO IOXMR KDVWD OD
SRVLFLyQ GH ODV �� KRUDV� HQ VHQWLGR KRUDULR� SDUD
VXPLQLVWUDU OD Pi[LPD YHORFLGDG D ORV
FRPSRQHQWHV KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

8WLOLFH HVWH DMXVWH SDUD TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
IXQFLRQH FRQ UDSLGH]�

� 0XHYD HO FRQWURO GHO GLYLVRU GHO IOXMR KDVWD XQD
SRVLFLyQ HQWUH ODV �� \ ODV � KRUDV� HQ VHQWLGR
KRUDULR� SDUD UDOHQWL]DU ORV FRPSRQHQWHV
KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ \ KDJD XQ
DMXVWH ILQ GH OD YHORFLGDG�

8WLOLFH XQ DMXVWH HQ HVWD JDPD FRQ DTXHOORV
DFFHVRULRV KLGUiXOLFRV� WDOHV FRPR OD EDUUHQD� OD
XQLGDG SHUIRUDGRUD� OD SDOD KLGUD~OLFD \ HO DUDGR�
FRQ ORV TXH QHFHVLWD� WDQWR TXH IXQFLRQHQ ORV
DFFHVRULRV� FRPR TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VH
PXHYD�

� 0XHYD HO FRQWURO KDVWD ODV � KRUDV� HQ HO VHQWLGR
KRUDULR� SDUD WUDQVIHULU WRGR HO IOXLGR KLGUiXOLFR
DO VLVWHPD KLGUiXOLFR DX[LOLDU GH ORV DFFHVRULRV�

(Q HVWD SRVLFLyQ� QR IXQFLRQDUi HO VLVWHPD
KLGUiXOLFR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� 8WLOLFH HVWH
DMXVWH FRQ ORV DFFHVRULRV KLGUiXOLFRV TXH QR
UHTXLHUDQ HO XVR GHO VLVWHPD KLGUiXOLFR GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ� $FWXDOPHQWH� QR KD\ GH
DFFHVRULRV TXH UHTXLHUDQ OD SRVLFLyQ GH ODV
� KRUDV� VLQ HPEDUJR� HO DEULGRU GH ]DQMDV
IXQFLRQD PXFKR PHMRU VL VH ILMD HO FRQWURO FHUFD
GH ODV � KRUDV� HQ VHQWLGR KRUDULR� GH IRUPD TXH
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ DYDQ]DUi OHQWDPHQWH
PLHQWUDV VH H[FDYD OD ]DQMD�

1RWD� (O FRQWURO GHO GLYLVRU GH IOXMR SXHGH
ILMDUVH JLUDQGR HO PDQGR HQ VHQWLGR
KRUDULR KDVWD TXH WRTXH HO GLDO
�)LJ� ����

 



2SHUDFLyQ

��

)UHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR

/D XQLGDG GH WUDFFLyQ HVWi HTXLSDGD FRQ XQ IUHQR GH
HVWDFLRQDPLHQWR �)LJ� ���� *LUH OD SDODQFD GHO IUHQR
KDFLD DEDMR SDUD ILMDU HO IUHQR� GH IRUPD TXH EORTXHH
ODV UXHGDV WUDVHUDV VLHPSUH TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
VH SDUH HQ XQD SHQGLHQWH R VH GHMH GHVDWHQGLGD�
0XHYD OD SDODQFD KDFLD DUULED DQWHV GH FRQGXFLU OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ�

�

�

�

P������

)LJXUD ��
�� 3DODQFD GHO IUHQR GH

HVWDFLRQDPLHQWR

�� 3RVLFLyQ GH IUHQR OLEHUDGR

�� 3RVLFLyQ GH IUHQR
DFFLRQDGR

/XFHV LQGLFDGRUDV

/DV OXFHV SLORWR OH DGYLHUWHQ GH ODV DYHUtDV GHO VLVWHPD
\� HQ HO FDVR GH OD OX] GH OD EXMtD LQFDQGHVFHQWH�
LQGLFDQ TXH ODV EXMtDV LQFDQGHVFHQWHV HVWiQ
HQFHQGLGDV� /D )LJXUD �� PXHVWUD ORV FXDWUR SLORWRV�

��

�
P������

�

)LJXUD ��
�� /X] GH WHPSHUDWXUD GHO

PRWRU

�� /X] GH SUHVLyQ GH DFHLWH

�� /X] GH OD EDWHUtD

�� /X] GH OD EXMtD
LQFDQGHVFHQWH

/X] GH WHPSHUDWXUD GHO PRWRU

6L OD OX] GH WHPSHUDWXUD GHO PRWRU HVWi HQFHQGLGD� HO
PRWRU HVWi VREUHFDOHQWDGR� 3DUH HO PRWRU \ HVSHUH D
TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQIUtH� &RPSUXHEH HO QLYHO
GH UHIULJHUDQWH \ ODV FRUUHDV GHO YHQWLODGRU \ OD ERPED
GH DJXD� $xDGD HO UHIULJHUDQWH QHFHVDULR \ UHHPSODFH
ODV FRUUHDV TXH HVWpQ GHVJDVWDGDV R TXH SDWLQHQ� 6L HO
SUREOHPD SHUVLVWH� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR SDUD VX GLDJQyVWLFR \
UHSDUDFLyQ�

/X] GH SUHVLyQ GH DFHLWH

(VWD OX] VH HQFLHQGH GXUDQWH XQRV VHJXQGRV VLHPSUH
TXH VH HQFLHQGH HO PRWRU� 6L OD OX] GH SUHVLyQ GHO
DFHLWH HVWi HQFHQGLGD PLHQWUDV HO PRWRU HVWi HQ
PDUFKD� OD SUHVLyQ GH DFHLWH HV GHPDVLDGR EDMD� 3DUH
HO PRWRU \ HVSHUH D TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQIUtH�
&RPSUXHEH HO QLYHO GH DFHLWH \ OOHQH HO FiUWHU GH
DFHLWH� VHJ~Q VHD QHFHVDULR� 6L HO SUREOHPD SHUVLVWH�
SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX &RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR
7RUR SDUD VX GLDJQyVWLFR \ UHSDUDFLyQ�

/X] GH OD EDWHUtD

(VWD OX] VH HQFLHQGH GXUDQWH XQRV VHJXQGRV VLHPSUH
TXH VH HQFLHQGH HO PRWRU� 6L OD OX] GH OD EDWHUtD HVWi
HQFHQGLGD PLHQWUDV HO PRWRU HVWi HQ PDUFKD� HO
DOWHUQDGRU� OD EDWHUtD R HO VLVWHPD HOpFWULFR HVWi
DYHULDGR� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX &RQFHVLRQDULR
$XWRUL]DGR 7RUR SDUD VX GLDJQyVWLFR \ UHSDUDFLyQ�

/X] GH OD EXMtD LQFDQGHVFHQWH

/D OX] VH HQFLHQGH FXDQGR VH JLUD OD OODYH KDVWD OD
SRVLFLyQ GH DYDQFH� DQWHV GH DUUDQFDU HO PRWRU� /D OX]
GH OD EXMtD LQFDQGHVFHQWH SHUPDQHFHUi HQFHQGLGD
GXUDQWH �� VHJXQGRV� LQGLFDQGR TXH ODV EXMtDV
LQFDQGHVFHQWHV HVWiQ FDOHQWDQGR HO PRWRU� 6L OD OX] GH
OD EXMtD LQFDQGHVFHQWH HVWi HQFHQGLGD PLHQWUDV HO
PRWRU HVWi HQ PDUFKD� ODV EXMtDV LQFDQGHVFHQWHV HVWiQ
URWDV� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX &RQFHVLRQDULR
$XWRUL]DGR 7RUR SDUD VX GLDJQyVWLFR \ UHSDUDFLyQ�

 



2SHUDFLyQ

��

$UUDQTXH \ SDUDGD GHO PRWRU

$UUDQTXH GHO PRWRU

�� &ROyTXHVH GH SLH HQ OD SODWDIRUPD�

�� &RORTXH OD SDODQFD GH OD YiOYXOD KLGUiXOLFD
DX[LOLDU D OD SRVLFLyQ GH SXQWR PXHUWR�

�� 0XHYD OD SDODQFD GHO DFHOHUDGRU D PHGLR FDPLQR
HQWUH ODV SRVLFLRQHV OHQWD �WRUWXJD� \ UiSLGD
�FRQHMR��

�� ,QWURGX]FD OD OODYH HQ HO HQFHQGLGR \ JtUHOD KDVWD
OD SRVLFLyQ GH DYDQFH�

1RWD� 6H HQFHQGHUi HO WHVWLJR GH OD EDWHUtD� GH
OD SUHVLyQ GH DFHLWH \ GH OD EXMtD
LQFDQGHVFHQWH�

�� &XDQGR VH DSDJXH OD OX] GH OD EXMtD
LQFDQGHVFHQWH� JLUH OD OODYH GH HQFHQGLGR KDVWD OD
SRVLFLyQ GH DUUDQTXH� &XDQGR HO PRWRU VH SRQJD
HQ PDUFKD� VXHOWH OD OODYH�

1RWD� 6L HO PRWRU HVWi WHPSODGR R FDOLHQWH�
SXHGH HQFHQGHUVH DQWHV GH TXH OD OX] VH
DSDJXH�

,PSRUWDQWH� 1R KDJD IXQFLRQDU HO PRWRU GH
DUUDQTXH GXUDQWH PiV GH ��
VHJXQGRV GH FDGD YH]� 6L HO PRWRU QR
VH SXVLHVH HQ PDUFKD� HQWUH FDGD
LQWHQWR HVSHUH �� VHJXQGRV D TXH VH
HQIUtH� 6L QR VH VLJXLHVHQ HVWDV
LQVWUXFFLRQHV VH SRGUtD TXHPDU HO
PRWRU GH DUUDQTXH�

�� 0XHYD OD SDODQFD GHO DFHOHUDGRU KDVWD HO DMXVWH
GHVHDGR�

,PSRUWDQWH� 6L HO PRWRU IXQFLRQD D DOWD YHORFLGDG
PLHQWUDV HO VLVWHPD KLGUiXOLFR HVWi
IUtR �S� HM� FXDQGR OD WHPSHUDWXUD
DPELHQWH HVWi DOUHGHGRU GH ORV ��&�
R SRU GHEDMR�� SXHGHQ SURGXFLUVH
GDxRV HQ HO VLVWHPD KLGUiXOLFR� $O
DUUDQFDU HO PRWRU HQ WHPSRUDGDV
IUtDV� GHMH TXH IXQFLRQH D PHGLR JDV

GXUDQWH � D � PLQXWRV DQWHV GH
PRYHU OD SDODQFD KDVWD OD SRVLFLyQ
UiSLGD �FRQHMR��

3DUDGD GHO PRWRU

�� &RORTXH OD SDODQFD GHO DFHOHUDGRU HQ OD SRVLFLyQ
OHQWD �WRUWXJD��

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV KDVWD HO VXHOR�

�� *LUH OD OODYH GH HQFHQGLGR KDVWD OD SRVLFLyQ GH
SDUDGD�

1RWD� 6L HO PRWRU KD HVWDGR IXQFLRQDQGR
PXFKR WLHPSR \ HVWi FDOLHQWH� DQWHV GH
SDUDUOR GpMHOR D UDOHQWt XQRV PLQXWRV�
'H HVWD IRUPD VH D\XGD D TXH HO PRWRU
VH HQIUtH� (Q FDVR GH HPHUJHQFLD�
SXHGH SDUDU LQPHGLDWDPHQWH HO PRWRU�

&RQGXFFLyQ KDFLD DGHODQWH \
KDFLD DWUiV

(O FRQWURO GHO DFHOHUDGRU UHJXOD OD YHORFLGDG GHO
PRWRU HQ USP �UHYROXFLRQHV SRU PLQXWR�� &RORTXH OD
SDODQFD GHO DFHOHUDGRU HQ OD SRVLFLyQ UiSLGD �FRQHMR�
SDUD REWHQHU HO Pi[LPR UHQGLPLHQWR�

1RWD� 3XHGH XVDU XQD SRVLFLyQ PiV OHQWD SDUD
DFFLRQDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ D PHQRU
YHORFLGDG�

3DUD FRQGXFLU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� HIHFW~H XQD GH
ODV DFFLRQHV VLJXLHQWHV�

� 3DUD DYDQ]DU� PXHYD ODV SDODQFDV GH FRQWURO GH OD
WUDFFLyQ KDFLD DGHODQWH�

� 3DUD LU PDUFKD DWUiV� PXpYDODV KDFLD DWUiV�

� 3DUD DYDQ]DU KDFLD DGHODQWH� PXHYD SRU LJXDO ODV
GRV SDODQFDV GH WUDFFLyQ�

� 3DUD JLUDU� PXHYD OD SDODQFD GHO ODGR KDFLD HO
TXH GHVHD JLUDU� KDFLD OD SRVLFLyQ GH SXQWR
PXHUWR� PLHQWUDV PDQWLHQH OD RWUD HQJUDQDGD�

 



2SHUDFLyQ

��

� 3DUD UHGXFLU OD YHORFLGDG R SDUDU� PXHYD ODV
SDODQFDV GH FRQWURO GH OD WUDFFLyQ KDVWD HO SXQWR
PXHUWR�

1RWD� &XiQWR PiV PXHYD ODV SDODQFDV GH
FRQWURO GH WUDFFLyQ HQ XQD GH ODV
GLUHFFLRQHV� PiV UiSLGDPHQWH VH
PRYHUi OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ GLFKD
GLUHFFLyQ�

3DUDGD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ

3DUD SDUDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� PXHYD ODV SDODQFDV
GH FRQWURO GH OD WUDFFLyQ KDVWD OD SRVLFLyQ GH SXQWR
PXHUWR \ OD SDODQFD GHO DFHOHUDGRU KDVWD OD SRVLFLyQ
OHQWD �WRUWXJD�� EDMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV KDVWD HO
VXHOR� \ SDUH HO PRWRU� 5HWLUH OD OODYH�

3(/,*52 327(1&,$/
� $OJXLHQ SRGUtD PRYHU R LQWHQWDU DFFLRQDU
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ PLHQWUDV OD GHMD
GHVDWHQGLGD�

/2 48( 38('( 68&('(5
� /RV QLxRV R ORV HVSHFWDGRUHV SRGUtDQ VXIULU
OHVLRQHV VL XWLOL]DQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 5HWLUH VLHPSUH OD OODYH GH HQFHQGLGR
FXDQGR DEDQGRQH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�
LQFOXVR VyOR GXUDQWH XQRV VHJXQGRV�

7UDVODGR GH XQD XQLGDG GH
WUDFFLyQ TXH QR IXQFLRQD

,PSRUWDQWH� 1XQFD UHPROTXH QL DUUDVWUH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ� 6L VH JLUDQ ODV
UXHGDV PDQXDOPHQWH SXHGHQ
FDXVDUVH GDxRV HQ ORV PRWRUHV GH ODV
UXHGDV KLGUiXOLFDV�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� /HYDQWH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ GHO VXHOR� XVDQGR
ORV GRV SXQWRV GH HOHYDFLyQ �)LJ� ���� \
FROyTXHOD VREUH HO UHPROTXH�

P������

�
�

)LJXUD ��
�� 3XQWRV GH HOHYDFLyQ

8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO
FLOLQGUR

3(/,*52 327(1&,$/
� /RV EUD]RV FDUJDGRUHV SXHGHQ GHVFHQGHU
FXDQGR HVWiQ HQ OD SRVLFLyQ OHYDQWDGD�

/2 48( 38('( 68&('(5
� /DV SHUVRQDV TXH HVWpQ GHEDMR GH ORV
EUD]RV FDUJDGRUHV SRGUtDQ UHVXOWDU
OHVLRQDGDV R DSODVWDGDV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� ,QVWDOH VLHPSUH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR
FXDQGR YD\D D UHDOL]DU RSHUDFLRQHV GH
PDQWHQLPLHQWR TXH UHTXLHUDQ TXH ORV
EUD]RV FDUJDGRUHV HVWpQ OHYDQWDGRV�

 



2SHUDFLyQ

��

,QVWDODFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

�� /HYDQWH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV KDVWD OD SRVLFLyQ
GH Pi[LPD HOHYDFLyQ�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� &RORTXH XQ EORTXHR HQFLPD GH FDGD XQD GH ODV
YDULOODV GH ORV FLOLQGURV GH HOHYDFLyQ �)LJ� ����

�� 6XMHWH FDGD XQR GH ORV EORTXHRV FRQ XQ SDVDGRU
FOHYLV \ XQ SDVDGRU GH FKDYHWD �)LJ� ����

P�����

�

�

� �
�

)LJXUD ��
�� %ORTXHR GHO FLOLQGUR

�� &LOLQGUR GH HOHYDFLyQ

�� &KDYHWD GH KRUTXLOOD

�� 3DVDGRU GH FOHYLV

�� 9DULOOD GHO FLOLQGUR GH
HOHYDFLyQ

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

�� %DMH OHQWDPHQWH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV KDVWD TXH
ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR KDJDQ FRQ HO FXHUSR GHO
FLOLQGUR

�� 3DUH HO PRWRU�

5HWLUDGD�DOPDFHQDPLHQWR GH ORV
EORTXHRV GHO FLOLQGUR

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

�� /HYDQWH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV KDVWD OD SRVLFLyQ
GH Pi[LPD HOHYDFLyQ�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� 5HWLUH ORV SDVDGRUHV GH FOHYLV \ ORV SDVDGRUHV GH
FKDYHWD TXH VXMHWDQ FDGD XQR GH ORV EORTXHRV GHO
FLOLQGUR�

�� 5HWLUH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR�

�� %DMH ORV EUDFRV FDUJDGRUHV�

�� &RORTXH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR VREUH ODV
PDQJXHUDV KLGUiXOLFDV \ VXMpWHODV FRQ ORV
SDVDGRUHV GH FOHYLV \ FRQ ORV SDVDGRUHV GH
FKDYHWD �)LJ� ����

P������

�
�

� ��

�

)LJXUD ��
�� 0DQJXHUDV KLGUiXOLFDV

�� %ORTXHRV GHO FLOLQGUR

�� &KDYHWD GH KRUTXLOOD

�� 3DVDGRU GH FOHYLV

,QVWDODFLyQ \ GHVPRQWDMH GH
ORV DFFHVRULRV

&RQH[LyQ GHO DFFHVRULR

,PSRUWDQWH� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH DFFHVRULRV
DSUREDGRV SRU 7RUR� /RV DFFHVRULRV
SXHGHQ FDPELDU OD HVWDELOLGDG \ ODV
FDUDFWHUtVWLFDV GH IXQFLRQDPLHQWR GH
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� /D JDUDQWtD
GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SXHGH
TXHGDU LQYDOLGDGD VL VH XWLOL]DQ
DFFHVRULRV TXH QR HVWpQ DSUREDGRV�

,PSRUWDQWH� $QWHV GH LQVWDODU HO DFFHVRULR�
FRPSUXHEH TXH ODV SODFDV GH
PRQWDMH HVWiQ H[HQWDV GH VXFLHGDG R
HVFRPEURV�

�� &RORTXH HO DFFHVRULR VREUH XQD VXSHUILFLH
QLYHODGD� GHMDQGR HVSDFLR VXILFLHQWH SRU GHWUiV
SDUD DFRPRGDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

 



2SHUDFLyQ

��

�� &RORTXH OD SDODQFD VHOHFWRUD GH YHORFLGDG HQ OD
SRVLFLyQ GH OD WRUWXJD�

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

�� (PSXMH OHQWDPHQWH OD SDODQFD GH LQFOLQDFLyQ GHO
DFFHVRULR KDFLD DGHODQWH� FRQ HO ILQ GH LQFOLQDU OD
SODFD GH PRQWDMH KDFLD DGHODQWH�

�� &RORTXH OD SODFD GH PRQWDMH HQ HO ERUGH VXSHULRU
GH OD SODFD UHFHSWRUD GHO DFFHVRULR �)LJ� ����

P�����

��

)LJXUD ��
�� 3ODFD GH PRQWDMH �� 3ODFD UHFHSWRUD

�� $OFH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV PLHQWUDV� DO PLVPR
WLHPSR� LQFOLQD KDFLD DWUiV OD SODFD GH PRQWDMH�

,PSRUWDQWH� 'HEH DO]DU HO DFFHVRULR OR VXILFLHQWH
FRPR SDUD GHVSHMDU HO WHUUHQR \ OD
SODFD GH PRQWDMH GHEHUtD HVWDU
LQFOLQDGD KDFLD DWUiV DO Pi[LPR�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� (QJUDQH ORV SDVDGRUHV GH VXMHFLyQ UiSLGD
�)LJ� ����

�� &RPSUXHEH TXH ORV FROODUHV GH OHYD HVWiQ
DVHQWDGRV VREUH ODV PpQVXODV GHO SDVDGRU GH
IXQGLFLyQ �)LJ� ����

P�����

�

�

�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRUHV GH VXMHFLyQ UiSLGD

�PRVWUDGRV HQ OD SRVLFLyQ HQJUDQDGD�

�� &ROODUHV GH OHYD

��� 3DUD VXMHWDU ORV SDVDGRUHV GH VXMHFLyQ UiSLGD�
LQVWDOH XQD FKDYHWD D WUDYpV GHO RULILFLR GH FDGD
SDVDGRU� GHEDMR GHO PXHOOH GH pVWH�

&RQH[LyQ GH ODV PDQJXHUDV KLGUiXOLFDV

6L HO DFFHVRULR UHTXLHUH HO DFFLRQDPLHQWR GHO VLVWHPD
KLGUiXOLFR� FRQHFWH ODV PDQJXHUDV KLGUiXOLFDV GH OD
PDQHUD VLJXLHQWH

�� 3DUH HO PRWRU�

�� 0XHYD KDFLD DGHODQWH OD SDODQFD KLGUiXOLFD
DX[LOLDU� GHVSXpV KDFLD DWUiV \ GH QXHYR KDVWD OD
SRVLFLyQ QHXWUD SDUD OLEHUDU OD SUHVLyQ KLGUiXOLFD
HQ ORV HQJDQFKHV KLGUiXOLFRV�

,PSRUWDQWH� $QWHV GH KDFHU ODV FRQH[LRQHV�
FRPSUXHEH TXH VH KD HOLPLQDGR WRGR
PDWHULDO H[WUDxR GH ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV�

�� 6DTXH ODV FXELHUWDV GH SURWHFFLyQ GH ORV
HQJDQFKHV KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�
&RQHFWH ODV FXELHUWDV� MXQWiQGRODV� SDUD LPSHGLU
OD FRQWDPLQDFLyQ GXUDQWH OD RSHUDFLyQ�

 



2SHUDFLyQ

��

�� 'HVOLFH KDFLD DWUiV ORV FROODUHV GH ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV \ FRQHFWH pVWRV D ORV HQJDQFKHV GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ�

3(/,*52 327(1&,$/
� (O IOXLGR KLGUiXOLFR H[SXOVDGR D SUHVLyQ
SXHGH WHQHU VXILFLHQWH IXHU]D FRPR SDUD
SHQHWUDU OD SLHO \ FDXVDU OHVLRQHV JUDYHV�

/2 48( 38('( 68&('(5
� 6L VH LQWURGXFH IOXLGR SRU GHEDMR GH OD SLHO�
HV QHFHVDULR TXH� HQ SRFDV KRUDV� XQ PpGLFR
IDPLOLDUL]DGR FRQ HVWH WLSR GH OHVLyQ OR
H[WUDLJD TXLU~UJLFDPHQWH� HQ FDVR FRQWUDULR
SRGUtD FDXVDU JDQJUHQD�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DQWHQJD HO FXHUSR \ ODV PDQRV DOHMDGRV GH
ODV IXJDV GH IOXLGR KLGUiXOLFR D DOWD SUHVLyQ
TXH SXHGHQ SURGXFLUVH D WUDYpV GH ORV
RULILFLRV SDUD ORV SDVDGRUHV R ODV ERTXLOODV�

� 8WLOLFH XQ FDUWyQ R XQ SDSHO SDUD GHWHFWDU
ODV IXJDV KLGUiXOLFDV� QR XWLOLFH QXQFD VXV
PDQRV�

�� 7LUH GH ODV PDQJXHUDV SDUD FRPSUREDU TXH ODV
FRQH[LRQHV HVWiQ ILUPHPHQWH DSUHWDGDV�

'HVPRQWDMH GHO DFFHVRULR

�� %DMH HO DFFHVRULR KDVWD HO VXHOR�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� 5HWLUH ODV FKDYHWDV TXH VXMHWDQ ORV SDVDGRUHV GH
VXMHFLyQ UiSLGD�

�� 'HVHQJUDQH ORV SDVDGRUHV GH VXMHFLyQ UiSLGD
JLUiQGRORV KDFLD DIXHUD�

�� 6L HO DFFHVRULR XWLOL]D HO VLVWHPD KLGUiXOLFR�
PXHYD OD SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU KDFLD
DGHODQWH� KDFLD DWUiV \ GH YXHOWD DO SXQWR PXHUWR
SDUD DOLYLDU OD SUHVLyQ HQ ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV�

�� 6L HO DFFHVRULR XWLOL]D HO VLVWHPD KLGUiXOLFR�
GHVOLFH KDFLD DWUiV HO FROODU GH ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV \ GHVFRQpFWHORV�

,PSRUWDQWH� &RQHFWH HQWUH VL ODV PDQJXHUDV GH
VXMHFLyQ SDUD HYLWDU OD
FRQWDPLQDFLyQ GHO VLVWHPD
KLGUiXOLFR GXUDQWH HO
DOPDFHQDPLHQWR�

�� &RORTXH ODV FXELHUWDV SURWHFWRUDV HQ ORV
HQJDQFKHV KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU� LQFOLQH OD SODFD GH
PRQWDMH KDFLD DGHODQWH \ PXHYD KDFLD DWUiV OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ DOHMiQGROD GHO DFFHVRULR�

6XMHFLyQ GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ SDUD HO WUDQVSRUWH

$O WUDQVSRUWDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ XQ UHPROTXH�
VLJD VLHPSUH HO SURFHGLPLHQWR VLJXLHQWH�

,PSRUWDQWH� 1R DFFLRQH R FRQGX]FD OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ HQ ODV FDUUHWHUDV�

�� %DMH ORV EUDFRV FDUJDGRUHV�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� $SOLTXH HO IUHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR� FRQVXOWH
)UHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR� HQ OD SiJLQD ���

�� 6XMHWH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ DO UHPROTXH FRQ
FDGHQDV R FRUUHDV� XVDQGR ODV DEHUWXUDV GH
VRSRUWH GH OD SODWDIRUPD GHO RSHUDGRU SDUD
VXMHWDU OD SDUWH GHODQWHUD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
\ ORV EUD]RV FDUJDGRUHV�SODFD GH PRQWDMH�

 



��

0DQWHQLPLHQWR
&XDGUR GH LQWHUYDORV GH VHUYLFLR

0DQWHQLPLHQWR
&DGD

XWLOL]DFLyQ
�

KRUDV
��

KRUDV �� KRUDV
���
KRUDV

���
KRUDV

���
KRUDV

8QD YH]
DO DxR

)UHQR GH
HVWDFLRQDPLHQWR³SUREDU

;

)OXLGR
KLGUiXOLFR��LQVSHFFLRQDU HO
QLYHO

,QLFLDO ;

)OXLGR KLGUiXOLFR��FDPELDU ;

)OXLGR KLGUiXOLFR��FDPELDU ,QLFLDO ;

$FHLWH GHO PRWRU³
LQVSHFFLRQDU HO QLYHO

;

$FHLWH GHO
PRWRU³FDPELDU�

;
�,QLFLDO D ���

)LOWUR GH DFHLWH GHO
PRWRU��FDPELDU ���� KRUDV
R FDGD GRV FDPELRV GH
DFHLWH� ��

��� KUV

7XHUFDV GH OD
UXHGD��DSUHWDU

,QLFLDO

&KDVLV³HQJUDVDU� ;

)LOWUR SULQFLSDO GH
DLUH³OLPSLDU� R UHHPSOD]DU

;

)LOWUR GH DLUH GH
VHJXULGDG³UHHPSOD]DU�

��� KUV

530 GHO PRWRU �UDOHQWt \ D
SOHQR JDV�³FRPSUREDU

;

&RPEXVWLEOH³GUHQDU� ;

7XEHUtDV
KLGUiXOLFDV��UHYLVDU

;

%DWHUtD��UHYLVDU HO
HOHFWUROLWR

;

%DWHUtD��FDUJDU�
GHVFRQHFWDU ORV FDEOHV � ,QLFLDO ;

)LOWUR GH FRPEXVWLEOH ³
UHHPSOD]DU

;

&RUUHD GH OD ERPED GHO
DJXD \ GHO YHQWLODGRU³
FRPSUREDU�

;

1LYHO GHO UHIULJHUDQWH GHO
UDGLDGRU³FRPSUREDU

;

 



0DQWHQLPLHQWR

��

0DQWHQLPLHQWR
8QD YH]
DO DxR

���
KRUDV

���
KRUDV

���
KRUDV�� KRUDV

��
KRUDV

�
KRUDV

&DGD
XWLOL]DFLyQ

5DGLDGRU��SXUJDU \ FDPELDU
HO UHIULJHUDQWH�

;

1HXPiWLFRV³FRPSUREDU OD
SUHVLyQ

;

3LH]DV GH
VXMHFLyQ��UHYLVDU�DSUHWDU

;

6XSHUILFLHV
SLFDGDV³SLQWDU�

;

� &RQ PiV IUHFXHQFLD HQ FRQGLFLRQHV SROYRULHQWDV R VXFLDV� � ,QPHGLDWDPHQWH GHVSXpV GH FDGD ODYDGR� � 6HUYLFLR GH

DOPDFHQDPLHQWR� � ,QPHGLDWDPHQWH VL KXELHUD DJXD� � 5HHPSOD]DU ODV OtQHDV PyYLOHV FDGD � DxRV R FDGD ���� KRUDV

GH IXQFLRQDPLHQWR� �&RQVXOWDU HO 0DQXDO GHO RSHUDULR GH VX PRWRU R SRQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX &RQFHVLRQDULR

$XWRUL]DGR 7RUR�

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L GHMD OD OODYH HQ HO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR� DOJXLHQ SRGUtD SRQHU HQ PDUFKD HO
PRWRU�

48( 38('( 2&855,5
� (O DUUDQTXH DFFLGHQWDO GHO PRWRU SRGUtD OHVLRQDU JUDYHPHQWH DO RSHUDGRU R D ORV
HVSHFWDGRUHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 5HWLUH OD OODYH GHO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR \ GHVFRQHFWH HO FDEOH QHJDWLYR GH OD
EDWHUtD GH OD PLVPD DQWHV GH UHDOL]DU QLQJXQD RSHUDFLyQ GH PDQWHQLPLHQWR�

3UXHED GHO IUHQR GH
HVWDFLRQDPLHQWR

$QWHV GH XVDU OD XQLGDG GH WUDFFLyQ FDGD GtD� SUXHEH
ORV IUHQRV�

�� $SOLTXH HO IUHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR �FRQVXOWH
)UHQR GH HVWDFLRQDPLHQWR� HQ OD SiJLQD ����

�� $UUDQTXH HO PRWRU

�� 0XHYD OHQWDPHQWH ODV SDODQFDV GH WUDFFLyQ KDFLD
DGHODQWH R KDFLD DWUiV�

�� 6L OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VH PXHYH� SyQJDVH HQ
FRQWDFWR FRQ VX &RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

$SHUWXUD GH ODV WDSDV GH
DFFHVR

5HWLUDGD GH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV LQVWDOH ORV EORTXHRV
GHO FLOLQGUR� FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV
GHO FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ���

,PSRUWDQWH� (Q HO FDVR GH TXH QHFHVLWH UHWLUDU OD
WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD VLQ VXELU
ORV EUD]RV FDUJDGRUHV� WHQJD FXLGDGR
GH QR GDxDU OD WDSD QL ODV
PDQJXHUDV KLGUiXOLFDV FXDQGR
PDQLSXOH OD WDSD SRU GHEDMR GH ORV
EUD]RV�

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

 



0DQWHQLPLHQWR

��

�� 6XHOWH ODV FXDWUR OHQJ�HWDV GH EORTXHR �)LJ� ����

�� 6DTXH OD WDSD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ �)LJ� ����

P������

�

�

)LJXUD ��
�� 7DSD GH DFFHVR GHODQWHUD �� /HQJ�HWDV GH EORTXHR

�� &XDQGR WHUPLQH� YXHOYD D FRORFDU OD WDSD GH
DFFHVR GHODQWHUD \ VXMpWHOD FRQ ODV FXDWUR
OHQJ�HWDV GH EORTXHR�

$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� 6XHOWH ODV GRV OHQJ�HWDV GH EORTXHR \ VDTXH HO
SHUQR GH OD SDUWH VXSHULRU GH OD WDSD GH DFFHVR
WUDVHUD �)LJ� ����

�� 6XMHWH OD PDQLMD \ WLUH GH OD WDSD KDFLD DUULED \
KDFLD DWUiV� HQ YDLYpQ� SDUD DEULUOD �)LJ� ����

�

P�������

�

�

)LJXUD ��
�� 7DSD GH DFFHVR WUDVHUD

�� 3HUQR

�� /HQJ�HWDV GH EORTXHR

�� $O WHUPLQDU� FLHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD
KDFLHQGR YDLYpQ \ DVHQWiQGROD HQ VX VLWLR�
6XMpWHOD FRQ ODV GRV OHQJ�HWDV GH EORTXHR \ HO
SHUQR

6HUYLFLR GHO GHSXUDGRU GH DLUH

)LOWUR SULQFLSDO� /LPSLDU R UHHPSOD]DU FDGD
��� KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR�

)LOWUR GH VHJXULGDG� 5HHPSOD]DU GHVSXpV GH
��� KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR�

,PSRUWDQWH� 5HYLVH HO GHSXUDGRU GH DLUH FRQ
PD\RU IUHFXHQFLD VL VH WUDEDMD HQ
FRQGLFLRQHV H[WUHPDGDPHQWH
SROYRULHQWDV R DUHQRVDV�

'HVPRQWDMH GHO ILOWUR

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO PRWRU�
5HWLUH OD OODYH�

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH OD
$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� 6XHOWH ORV FLHUUHV GHO GHSXUDGRU GH DLUH \ VDTXH
OD WDSD GHO FXHUSR GHO GHSXUDGRU GH DLUH
�)LJ� ����

 



0DQWHQLPLHQWR

��

�� /LPSLH HO LQWHULRU GH OD WDSD GHO GHSXUDGRU GH
DLUH FRQ DLUH FRPSULPLGR�

�� 'HVOLFH FXLGDGRVDPHQWH HO ILOWUR SULQFLSDO SDUD
VDFDUOR GHO FXHUSR GHO GHSXUDGRU GH DLUH
�)LJ� ���� (YLWH JROSHDU HO ILOWUR HQ HO LQWHULRU GHO
FXHUSR GHO GHSXUDGRU� 1R GHVPRQWH HO ILOWUR GH
VHJXULGDG� D PHQRV TXH WHQJD OD LQWHQFLyQ GH
UHHPSOD]DUOR WDPELpQ�

�� ,QVSHFFLRQH HO ILOWUR SULQFLSDO HQ EXVFD GH GDxRV�
PLUDQGR D VX WUDYpV PLHQWUDV HQIRFD XQD OX]
EULOODQWH SRU OD SDUWH H[WHUQD GHO ILOWUR� /RV
DJXMHURV GHO ILOWUR DSDUHFHUiQ FRPR SXQWRV
EULOODQWHV� 6L HO ILOWUR HVWi GDxDGR� GHVpFKHOR� GH
OR FRQWUDULR� OtPSLHOR�

,PSRUWDQWH� 1R LQWHQWH QXQFD OLPSLDU HO ILOWUR GH
VHJXULGDG� 6L HVWXYLHUD VXFLR� TXLHUH
GHFLU TXH O ILOWUR SULQFLSDO HVWi
GDxDGR \ HV QHFHVDULR UHHPSOD]DU
DPERV ILOWURV�

�
�

P������

�

�

�

�

)LJXUD ��
�� &LHUUHV

�� 7DSD GHO GHSXUDGRU GH
DLUH

�� &XHUSR GHO ILOWUR GH DLUH

�� )LOWUR SULQFLSDO

�� )LOWUR GH VHJXULGDG

/LPSLH]D GHO ILOWUR SULQFLSDO

3DVH DLUH FRPSULPLGR GHVGH HO LQWHULRU KDVWD HO
H[WHULRU GHO ILOWUR SULQFLSDO�

,PSRUWDQWH� 1R H[FHGD ORV ��� SVL ������ N3D� \
PDQWHQJD OD PDQJXHUD DO PHQRV D
� FP ��µ� GHO ILOWUR�

,QVWDODFLyQ GH ORV ILOWURV

�� 6L YD D LQVWDODU QXHYRV ILOWURV� UHYLVH FDGD XQR GH
HOORV HQ EXVFD GH GDxRV GXUDQWH HO HQYtR� 1R XVH
ILOWURV GDxDGRV�

�� 6L VH YD D UHHPSOD]DU HO ILOWUR GH VHJXULGDG�
GHVOtFHOR FXLGDGRVDPHQWH GHQWUR GHO FXHUSR GHO
ILOWUR �)LJ� ����

�� 3ULPHUR GHVOLFH FXLGDGRVDPHQWH HO ILOWUR
SULQFLSDO VREUH HO ILOWUR GH VHJXULGDG �)LJ� ����
&RPSUXHEH TXH VH DVLHQWD FRPSOHWDPHQWH
HPSXMDQGR HO ERUGH H[WHULRU GHO ILOWUR PLHQWUDV
OR LQVWDOD

,PSRUWDQWH� 1R DSULHWH OD VXSHUILFLH LQWHULRU
EODQGD GHO ILOWUR�

�� ,QVWDOH OD WDSD GHO GHSXUDGRU GH DLUH FRQ HO ODGR
PDUFDGR 83 �$55,%$� GLULJLGR KDFLD DUULED \
HQJDQFKH ORV FLHUUHV �)LJ� ����

�� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

 



0DQWHQLPLHQWR

��

6HUYLFLR GHO DFHLWH GHO PRWRU

&DPELH HO DFHLWH WUDV ODV SULPHUDV �� KRUDV GH
IXQFLRQDPLHQWR \� D SDUWLU GH HQWRQFHV� FDGD �� KRUDV
GH IXQFLRQDPLHQWR�

,PSRUWDQWH� &DPELH HO DFHLWH FRQ PiV IUHFXHQFLD
VL ODV FRQGLFLRQHV GH IXQFLRQDPLHQWR
VRQ H[WUHPDGDPHQWH SROYRULHQWDV R
DUHQRVDV�

7LSR GH DFHLWH� 0,/�/�����& �JUDGR GH VHUYLFLR $3,
´&'µ R VXSHULRU�

&DSDFLGDG GHO FiUWHU� FRQ ILOWUR� ��� O ����� JD��

9LVFRVLGDG� YHD HO FXDGUR VLJXLHQWH

)
���� � �� �� �� �� ���

�

&
����

�
���� ���� � �� �� �� ��

87,/,&( /26 $&(,7(6 &21 /$6 6,*8,(17(6
9,6&26,'$'(6 6$(

��

�:����� �:����

��:����� ��:����

&DPELR GHO DFHLWH

�� $UUDQTXH HO PRWRU \ GpMHOR IXQFLRQDU GXUDQWH
FLQFR PLQXWRV� 'H HVWD IRUPD� HO DFHLWH VH
FDOHQWDUi \ VHUi PiV IiFLO GUHQDUOR�

�� $SDUTXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ GH IRUPD TXH HO
ODGR GH GUHQDMH TXHGH OLJHUDPHQWH PiV EDMR TXH
HO ODGR RSXHVWR GH OD PiTXLQD� JDUDQWL]DQGR DVt
TXH VH GUHQDUi WRGR HO DFHLWH�

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV� SRQJD FDOFHV HQ ODV
UXHGDV \ SDUH HO PRWRU� 5HWLUH OD OODYH�

3(/,*52 327(1&,$/
� /RV FRPSRQHQWHV HVWDUiQ FDOLHQWHV VL OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ KD HVWDGR IXQFLRQDQGR�

/2 48( 38('( 68&('(5
� /DV SLH]DV FDOLHQWHV SXHGHQ SURGXFLU
TXHPDGXUDV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� (VSHUH D TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VH HQIUtH
DQWHV GH UHDOL]DU HO PDQWHQLPLHQWR R GH
WRFDU ORV FRPSRQHQWHV�

�� &RORTXH XQD EDQGHMD GHEDMR GHO WXER GH GUHQDMH
GHO DFHLWH �)LJ� ����

�� $IORMH OD DEUD]DGHUD \ UHWLUH HO WDSyQ �)LJ� ����

�� &XDQGR VH KD\D YDFLDGR FRPSOHWDPHQWH HO
DFHLWH� YXHOYD D FRORFDU HO WDSyQ \ DSULHWH OD
DEUD]DGHUD�

,PSRUWDQWH� (OLPLQH HO DFHLWH XVDGR HQ XQ FHQWUR
GH UHFLFODMH FHUWLILFDGR�

�

P�������

�

�

)LJXUD ��
�� $EUD]DGHUD

�� 7XER GH GUHQDMH GHO DFHLWH

�� 7DSyQ

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH OD
$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� 5HWLUH OD WDSD GH OOHQDGR GHO DFHLWH \ YLHUWD�
OHQWDPHQWH� DSUR[LPDGDPHQWH HO ��� GH OD
FDQWLGDG HVSHFLILFDGD GH DFHLWH� D WUDYpV GH OD
WDSD GH OD YiOYXOD�
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��

�� &RPSUXHEH HO QLYHO GH DFHLWH� FRQVXOWH
&RPSUREDFLyQ GHO QLYHO GH DFHLWH� HQ OD
SiJLQD ���

��� $JUHJXH OHQWDPHQWH HO DFHLWH UHVWDQWH KDVWD TXH
HO QLYHO DOFDQFH OD PDUFD ) �OOHQR� GH OD YDULOOD
PHGLGRUD�

��� 9XHOYD D FRORFDU OD WDSD GH OOHQDGR�

��� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

&DPELR GHO ILOWUR GH DFHLWH

5HHPSODFH HO ILOWUR GH DFHLWH FDGD ��� KRUDV R FDGD
GRV FDPELRV GH DFHLWH�

,PSRUWDQWH� &DPELH HO ILOWUR GH DFHLWH PiV
IUHFXHQWHPHQWH VL ODV FRQGLFLRQHV GH
IXQFLRQDPLHQWR VRQ H[WUHPDGDPHQWH
FiOLGDV� SROYRULHQWDV R DUHQRVDV�

�� 'UHQH HO DFHLWH GHO PRWRU� FRQVXOWH OD VHFFLyQ
&DPELR GHO DFHLWH� HQ OD SiJLQD ���

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH OD
$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� 5HWLUH HO ILOWUR YLHMR \ OLPSLH OD VXSHUILFLH GH OD
MXQWD GHO DGDSWDGRU GHO ILOWUR �)LJ� ����

�� (VSHUH XQ PLQXWR R GRV KDVWD TXH HO PDWHULDO GHO
ILOWUR DEVRUED HO DFHLWH� \ GHVSXpV YLHUWD HO
H[FHVR GH DFHLWH�

�� $SOLTXH XQD FDSD OLJHUD GH DFHLWH QXHYR D OD
MXQWD GH JRPD GHO ILOWUR GH UHSXHVWR �)LJ� ����

P������

� �

�

)LJXUD ��
�� )LOWUR GH DFHLWH

�� -XQWD

�� $GDSWDGRU

�� ,QVWDOH HO ILOWUR GH DFHLWH GH UHSXHVWR HQ HO
DGDSWDGRU GHO ILOWUR� $SULpWHOR HQ VHQWLGR KRUDULR
KDVWD TXH OD MXQWD GH JRPD HQWUH HQ FRQWDFWR FRQ
HO DGDSWDGRU GHO ILOWUR� \ GHVSXpV DSULHWH HO ILOWUR
��� YXHOWD PiV �)LJ� ����

�� /OHQH HO FiUWHU FRQ HO WLSR DGHFXDGR GH DFHLWH
QXHYR� FRQVXOWH OD VHFFLyQ &DPELR GHO DFHLWH� HQ
OD SiJLQD ���

�� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

(QJUDVDGR GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ

(QJUDVH WRGRV ORV HPSDOPHV SLYRWDQWHV FDGD � KRUDV
GH IXQFLRQDPLHQWR H LQPHGLDWDPHQWH GHVSXpV GH FDGD
ODYDGR

7LSR GH JUDVD� *UDVD PXOWLXVRV�

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO PRWRU�
5HWLUH OD OODYH�
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��

�� /LPSLH FRQ XQ WUDSR ORV HQJUDVDGRUHV�

�� &RQHFWH XQD SLVWROD GH OXEULFDFLyQ D FDGD
HQJUDVDGRU �)LJ �� \ ����

P������

)LJXUD ��

P�����

)LJXUD ��

�� %RPEHH JUDVD HQ ORV HQJUDVDGRUHV KDVWD TXH
FRPLHQFH D UHERVDU SRU ORV FRMLQHWHV
�DSUR[LPDGDPHQWH � ERPEHRV��

�� /LPSLH FXDOTXLHU H[FHVR GH JUDVD�

&DPELR GHO ILOWUR GH
FRPEXVWLEOH

&DPELH HO ILOWUR GH FRPEXVWLEOH FDGD ��� KRUDV GH
IXQFLRQDPLHQWR R XQD YH] DO DxR� OR TXH VXFHGD
SULPHUR�

1XQFD YXHOYD D LQVWDODU XQ ILOWUR VXFLR�

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO PRWRU�
5HWLUH OD OODYH�

�� &LHUUH OD YiOYXOD GHO FRPEXVWLEOH GH OD SDUWH
LQIHULRU GHO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH �)LJ� ����

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH OD
$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� $EUD OD YiOYXOD GH GUHQDMH �)LJ� ��� \ YDFtH HO
FRPEXVWLEOH GHO ILOWUR GH FRPEXVWLEOH HQ XQ
UHFLSLHQWH DGHFXDGR \ GHVpFKHOR GH IRUPD
DGHFXDGD�

�� 'HVPRQWH HO ILOWUR GH FRPEXVWLEOH FRQ XQD OODYH
SDUD ILOWURV �)LJ� ����

�

�

)LJXUD ��
�� 9iOYXOD GH GUHQDMH �� )LOWUR GH FRPEXVWLEOH

�� /LPSLH OD VXSHUILFLH GH PRQWDMH�

�� /XEULTXH OD MXQWD GHO QXHYR ILOWUR FRQ DFHLWH GH
PRWRU OLPSLR� (QURVTXH D PDQR HO QXHYR ILOWUR
KDVWD TXH OD MXQWD WRTXH HO DORMDPLHQWR� 'HVSXpV
DSULpWHOR ��� YXHOWD PiV�

�� $EUD OD YiOYXOD GH FRPEXVWLEOH GH OD SDUWH
LQIHULRU GHO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH �)LJ� ����

�� 3XUJXH HO VLVWHPD GH FRPEXVWLEOH� FRQVXOWH
3XUJDGR GHO VLVWHPD GH FRPEXVWLEOH� HQ OD
SiJLQD ���

��� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

 



0DQWHQLPLHQWR

��

��� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU \ UHYLVH HO VLVWHPD HQ
EXVFD GH IXJDV�

3XUJDGR GHO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH

3XUJXH HO DLUH GHO VLVWHPD GH FRPEXVWLEOH HQ
FXDOTXLHUD GH ODV VLWXDFLRQHV VLJXLHQWHV�

� &XDQGR VH SRQJD HQ PDUFKD SRU SULPHUD YH] XQD
QXHYD XQLGDG GH WUDFFLyQ R FXDQGR pVWD KD\D
HVWDGR JXDUGDGD�

� 'HVSXpV GH TXH HO PRWRU KD\D GHMDGR GH
IXQFLRQDU SRU IDOWD GH FRPEXVWLEOH�

� 'HVSXpV GH UHDOL]DU RSHUDFLRQHV GH
PDQWHQLPLHQWR HQ ORV FRPSRQHQWHV GHO VLVWHPD
GH FRPEXVWLEOH�

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH OD
$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� $EUD HO WRUQLOOR GH SXUJD GH OD SDUWH VXSHULRU GHO
GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH SDUD OOHQDU OD FXEHWD GH
FRPEXVWLEOH �)LJ� ����

P�����

�

�

)LJXUD ��
�� )LOWUR GH FRPEXVWLEOH �� 7RUQLOOR GH SXUJD

�� 8WLOLFH HO HQFHQGLGR SDUD KDFHU JLUDU HO PRWRU
KDVWD TXH HO FRPEXVWLEOH VDOJD SRU ORV WRUQLOORV
GH SXUJD HQ XQ FKRUUR FRQWLQXR

�� &LHUUH HO WRUQLOOR GH SXUJD�

�� %XVTXH� HQ HO ODGR L]TXLHUGR GHO PRWRU� HO WDSyQ
GH YHQWLODFLyQ GHO DLUH GH OD ERPED GH LQ\HFFLyQ
GHO FRPEXVWLEOH \ iEUDOR�

�� 8WLOLFH HO HQFHQGLGR SDUD KDFHU JLUDU HO PRWRU
KDVWD TXH HO FRPEXVWLEOH VDOJD SRU HO WDSyQ GH
YHQWLODFLyQ HQ XQ FKRUUR FRQWLQXR

�� &LHUUH HO WDSyQ GH YHQWLODFLyQ�

�� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

'UHQDMH GHO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH

3(/,*52 327(1&,$/
� (Q FLHUWDV FRQGLFLRQHV� HO FRPEXVWLEOH HV
H[WUHPDGDPHQWH LQIODPDEOH \ DOWDPHQWH
H[SORVLYR�

48( 38('( 2&855,5
� 8Q LQFHQGLR R XQD H[SORVLyQ FDXVDGRV SRU
HO FRPEXVWLEOH SXHGH FDXVDU TXHPDGXUDV DO
RSHUDGRU \ D RWUDV SHUVRQDV \ FDXVDU GDxRV
PDWHULDOHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 'UHQH HO FRPEXVWLEOH GH ORV GHSyVLWRV GH
FRPEXVWLEOH FXDQGR HO PRWRU HVWp IUtR�
+iJDOR DO DLUH OLEUH \ HQ XQ HVSDFLR DELHUWR�
/LPSLH ORV GHUUDPHV�

� 1R GUHQH QXQFD HO FRPEXVWLEOH FHUFD GH
XQD OODPD GHVQXGD R GRQGH XQD FKLVSD
SXGLHUD LQIODPDU ORV YDSRUHV�

� 1R IXPH QXQFD PLHQWUDV PDQHMD HO
FRPEXVWLEOH�

�� $SDUTXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ XQD VXSHUILFLH
QLYHODGD� SDUD JDUDQWL]DU TXH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH VH YDFtH FRPSOHWDPHQWH�

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO PRWRU�
5HWLUH OD OODYH�

 



0DQWHQLPLHQWR

��

�� &LHUUH OD YiOYXOD GH FRPEXVWLEOH GH OD SDUWH
LQIHULRU GHO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH �)LJ� ����

P�����

�

)LJXUD ��
�� 9iOYXOD GH FRPEXVWLEOH

�� $EUD OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� FRQVXOWH OD
$SHUWXUD GH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD� HQ OD
SiJLQD ���

�� $IORMH OD DEUD]DGHUD GH OD PDQJXHUD� HQ HO ILOWUR
GH IOXLGR� \ GHVOtFHOD SRU HO WXER GH FRPEXVWLEOH
DOHMiQGROD GHO ILOWUR�

�� 6DTXH OD OtQHD GHO FRPEXVWLEOH GHO ILOWUR� DEUD ODV
YiOYXODV GH FRPEXVWLEOH \ HVSHUH D TXH pVWH VH
YDFtH HQ XQD ODWD R XQD EDQGHMD GH GUHQDMH�

,PSRUWDQWH� $KRUD HV HO PHMRU PRPHQWR SDUD
LQVWDODU XQ QXHYR ILOWUR GH
FRPEXVWLEOH \D TXH HO GHSyVLWR HVWi
YDFtR�

�� ,QVWDOH HO WXER GH FRPEXVWLEOH HQ HO ILOWUR�

�� 'HVOLFH OD DEUD]DGHUD GH OD PDQJXHUD
DFHUFiQGROD DO ILOWUR GH FRPEXVWLEOH SDUD VXMHWDU
HO WXER GH FRPEXVWLEOH�

�� &LHUUH OD WDSD GH DFFHVR WUDVHUD�

��� $EUD OD YiOYXOD GH GUHQDMH GH OD SDUWH LQIHULRU GHO
GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH�

6HUYLFLR GHO VLVWHPD KLGUiXOLFR

&DPELR GHO ILOWUR KLGUiXOLFR

&DPELH HO ILOWUR KLGUiXOLFR�

� 7UDV ODV SULPHUDV � KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR�

� &DGD ��� KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR�

�� $SDUTXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VREUH XQD
VXSHUILFLH QLYHODGD�

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV LQVWDOH ORV EORTXHRV
GHO FLOLQGUR� FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV
GHO FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ���

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� 5HWLUH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� FRQVXOWH
5HWLUDGD GH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� HQ OD
SiJLQD ���

,PSRUWDQWH� 1R VXEVWLWX\D XQ ILOWUR GH DFHLWH GH
DXWRPyYLO R SRGUtDQ SURGXFLUVH
JUDYHV GDxRV HQ HO VLVWHPD
KLGUiXOLFR�

�� &RORTXH XQD EDQGHMD GH GUHQDMH GHEDMR GHO ILOWUR�

�� 5HWLUH HO ILOWUR YLHMR X OLPSLH HO DGDSWDGRU GHO
ILOWUR� \ OD VXSHUILFLH GH OD MXQWD�

�� $SOLTXH XQD FDSD OLJHUD GH IOXLGR KLGUiXOLFR D OD
MXQWD GH JRPD GHO ILOWUR GH UHSXHVWR �)LJ� ����

�� ,QVWDOH HO ILOWUR KLGUiXOLFR GH UHSXHVWR HQ HO
DGDSWDGRU GHO ILOWUR� $SULpWHOR HQ VHQWLGR KRUDULR
KDVWD TXH OD MXQWD GH JRPD HQWUH HQ FRQWDFWR FRQ
HO DGDSWDGRU GHO ILOWUR� \ GHVSXpV DSULHWH HO ILOWUR
��� YXHOWD PiV �)LJ� ����

�� /LPSLH HO IOXLGR GHUUDPDGR�

��� $UUDQTXH HO PRWRU \ GpMHOR IXQFLRQDU XQRV GRV
PLQXWRV SDUD SXUJDU HO DLUH GHO VLVWHPD�

��� 3DUH HO PRWRU \ UHYLVH HO VLVWHPD HQ EXVFD GH
IXJDV�

��� &RPSUXHEH HO QLYHO GH IOXLGR GHO GHSyVLWR
KLGUiXOLFR �FRQVXOWH &RPSUREDFLyQ GHO IOXLGR
KLGUiXOLFR� HQ OD SiJLQD ��� \ DJUHJXH IOXLGR SDUD
VXELU HO QLYHO KDVWD OD PDUFD GH OD YDULOOD
PHGLGRUD� 1R OOHQH HO GHSyVLWR H[FHVLYDPHQWH�

 



0DQWHQLPLHQWR

��

�

�

�

)LJXUD ��
�� )LOWUR KLGUiXOLFR

�� -XQWD

�� $GDSWDGRU

��� ,QVWDOH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD�

��� 'HVPRQWH \ JXDUGH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR
�FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO
FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ��� \ EDMH ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV�

&DPELR GHO IOXLGR KLGiXOLFR

&DPELH HO IOXLGR KLGUiXOLFR GHVSXpV GH ODV SULPHUDV
��� KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR�

�� $SDUTXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VREUH XQD
VXSHUILFLH QLYHODGD�

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV LQVWDOH ORV EORTXHRV
GHO FLOLQGUR� FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV
GHO FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ���

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� 5HWLUH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� FRQVXOWH
5HWLUDGD GH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD� HQ OD
SiJLQD ���

,PSRUWDQWH� 1R VXEVWLWX\D HO DFHLWH GH DXWRPRWRU
R SXHGHQ SURGXFLUVH GDxRV JUDYHV HQ
HO VLVWHPD KLGUiXOLFR�

�� &RORTXH XQD EDQGHMD JUDQGH GH GUHQDMH GHEDMR
GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� FRQ XQD FDSDFLGDG
PtQLPD GH �� O ��� JD���

�� 5HWLUH HO WDSyQ GH GUHQDMH GH OD SDUWH LQIHULRU GHO
GHSyVLWR KLGUiXOLFR \ GHMH TXH HO IOXLGR VH YDFtH
FRPSOHWDPHQWH�

�� ,QVWDOH HO WDSyQ GH GUHQDMH�

�� /OHQH HO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH FRQ IOXLGR 7RUR
+\�3UR� 0RELO )OXLG ���� y HTXLYDOHQWH�
FRQVXOWH &RPSUREDFLyQ GHO IOXLGR KLGUiXOLFR� HQ
OD SiJLQD ���

,PSRUWDQWH� (OLPLQH HO DFHLWH XVDGR HQ XQ FHQWUR
GH UHFLFODMH FHUWLILFDGR�

�� ,QVWDOH OD WDSD GH DFFHVR GHODQWHUD

��� 'HVPRQWH \ JXDUGH ORV EORTXHRV GHO FLOLQGUR
�FRQVXOWH 8WLOL]DFLyQ GH ORV EORTXHRV GHO
FLOLQGUR� HQ OD SiJLQD ��� \ EDMH ORV EUD]RV
FDUJDGRUHV�

,QVSHFFLyQ GH ODV OtQHDV KLGUiXOLFDV

7UDV ODV SULPHUDV ��� KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR� UHYLVH
ODV OtQHDV KLGUiXOLFDV \ ODV PDQJXHUDV HQ EXVFD GH
IXJDV� FRQH[LRQHV IORMDV� WXERV UHWRUFLGRV� VRSRUWHV GH
PRQWDMH IORMRV� GHVJDVWH� GHWHULRUR TXtPLFR R GHELGR
D ODV LQFOHPHQFLDV GH WLHPSR� 5HHPSODFH WRGDV ODV
PDQJXHUDV KLGUiXOLFDV PyYLOHV FDGD ���� KRUDV R
FDGD � DxRV� OR TXH VXFHGD SULPHUR� 5HDOLFH ODV
UHSDUDFLRQHV QHFHVDULDV DQWHV GH YROYHU D RSHUDU OD
XQLGDG�

 



0DQWHQLPLHQWR

��

3(/,*52 327(1&,$/
� (O IOXLGR KLGUiXOLFR H[SXOVDGR D SUHVLyQ
SXHGH WHQHU VXILFLHQWH IXHU]D FRPR SDUD
SHQHWUDU OD SLHO \ FDXVDU OHVLRQHV JUDYHV�

/2 48( 38('( 68&('(5
� 6L VH LQWURGXFH IOXLGR SRU GHEDMR GH OD SLHO�
HV QHFHVDULR TXH� HQ SRFDV KRUDV� XQ PpGLFR
IDPLOLDUL]DGR FRQ HVWH WLSR GH OHVLyQ OR
H[WUDLJD TXLU~UJLFDPHQWH� HQ FDVR FRQWUDULR
SRGUtD FDXVDU JDQJUHQD�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DQWHQJD HO FXHUSR \ ODV PDQRV DOHMDGRV GH
ODV IXJDV GH IOXLGR KLGUiXOLFR D DOWD SUHVLyQ
TXH SXHGHQ SURGXFLUVH D WUDYpV GH ORV
RULILFLRV SDUD ORV SDVDGRUHV R ODV ERTXLOODV�

� 8WLOLFH XQ FDUWyQ R XQ SDSHO SDUD GHWHFWDU
ODV IXJDV KLGUiXOLFDV� QR XWLOLFH QXQFD VXV
PDQRV�

6HUYLFLR GH OD EDWHUtD

&RPSUXHEH HO QLYHO GH HOHFWUyOLWR GH OD EDWHUtD FDGD
��� KRUDV� 0DQWHQJD VLHPSUH OD EDWHUtD OLPSLD \
FRPSOHWDPHQWH FDUJDGD� 8WLOLFH XQD WRDOOD GH SDSHO
SDUD OLPSLDU OD FDMD GH OD EDWHUtD� 6L ORV WHUPLQDOHV GH
OD EDWHUtD HVWiQ R[LGDGRV� OtPSLHORV FRQ XQD
GLVROXFLyQ GH FXDWUR SDUWHV GH DJXD \ XQD SDUWH GH
ELFDUERQDWR VyGLFR� $SOLTXH XQD OLJHUD FDSD GH JUDVD
HQ ORV WHUPLQDOHV GH OD EDWHUtD SDUD HYLWDU OD FRUURVLyQ�

7HQVLyQ� �� 9� ��� $PSV GH DUUDQTXH HQ IUtR

&RPSUREDFLyQ GHO QLYHO GH HOHFWUyOLWR

�� 5HWLUH OD WDSD GH OD EDWHUtD �)LJ� ���

�� /HYDQWH OD WDSD GH ODV FHOGDV SDUD UHYLVDUODV� (O
QLYHO GH HOHFWUyOLWR GHEH DOFDQ]DU OD SDUWH LQIHULRU
GHO WXER �)LJ� ����

,PSRUWDQWH� 1R GHMH TXH HO QLYHO GHVFLHQGD SRU
GHEDMR GH ODV SODFDV �)LJ� ����

�

� �

����

)LJXUD ��
�� 7DSDV GH OOHQDGR

�� 3DUWH LQIHULRU GHO WXER

�� 3ODFDV

�� 6L HO QLYHO GH HOHFWUyOLWR HVWi EDMR� DxDGD OD
FDQWLGDG QHFHVDULD GH DJXD GHVWLODGD� FRQVXOWH OD
VHFFLyQ $xDGLU DJXD D OD EDWHUtD� TXH VH RIUHFH D
FRQWLQXDFLyQ�

$xDGLU DJXD D OD EDWHUtD

(O PHMRU PRPHQWR SDUD DxDGLU DJXD D OD EDWHUtD HV
MXVWR DQWHV GH FRPHQ]DU D WUDEDMDU FRQ OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ� 'H HVWD IRUPD� HO DJXD SRGUi PH]FODUVH
SHUIHFWDPHQWH FRQ OD GLVROXFLyQ GH HOHFWUROLWR�

�� /LPSLH OD SDUWH VXSHULRU GH OD EDWHUtD FRQ XQD
WRDOOD GH SDSHO�

�� /HYDQWH ODV WDSDV GH OOHQDGR �)LJ� ����

�� 9LHUWD OHQWDPHQWH DJXD GHVWLODGD HQ FDGD XQD GH
ODV FHOGDV GH OD EDWHUtD KDVWD TXH HO QLYHO DOFDQFH
OD SDUWH LQIHULRU GHO WXER �)LJ� ����

,PSRUWDQWH� 1R OOHQH HQ H[FHVR OD EDWHUtD \D TXH
HO HOHFWUROLWR �iFLGR VXOI~ULFR� SRGUtD
FRUURHU \ FDXVDU JUDYHV GDxRV HQ HO
FKDVLV�

�� &RORTXH D SUHVLyQ ODV WDSDV GH OOHQDGR HQ OD
EDWHUtD�

&DUJDGR GH OD EDWHUtD

,PSRUWDQWH� 0DQWHQJD VLHPSUH OD EDWHUtD
FRPSOHWDPHQWH FDUJDGD �GHQVLGDG
GH ������� (VWR HV GH HVSHFLDO
LPSRUWDQFLD SDUD HYLWDU GDxRV HQ OD
EDWHUtD VL OD WHPSHUDWXUD GHVFLHQGH
SRU GHEDMR GH ��& ����)��

 



0DQWHQLPLHQWR

��

�� &RPSUXHEH HO QLYHO GH HOHFWUROLWR� FRQVXOWH OD
VHFFLyQ &RPSUREDFLyQ GHO QLYHO GHO HOHFWUROLWR�
SiJLQD ���

�� 6DTXH ODV WDSDV GH OOHQDGR GH OD EDWHUtD \ FRQHFWH
XQ FDUJDGRU GH EDWHUtDV GH � D � DPS D ODV
FODYLMDV GH OD EDWHUtD� &DUJXH OD EDWHUtD D XQD
UD]yQ GH � DPS R PHQRV GXUDQWH � KRUDV ��� 9��
1R VREUHFDUJXH OD EDWHUtD�

3(/,*52 327(1&,$/
� (O SURFHVR GH FDUJD GH OD EDWHUtD SURGXFH
JDVHV�

/2 48( 38('( 68&('(5
� /RV JDVHV GH OD EDWHUtD SXHGHQ H[SORWDU�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DQWHQJD ORV FLJDUULOORV� ODV FKLVSDV \ ODV
OODPDV OHMRV GH OD EDWHUtD�

�� 'HVSXpV GH TXH OD EDWHUtD HVWp FRPSOHWDPHQWH
FDUJDGD� FRORTXH ODV WDSDV GH OOHQDGR�

�� 9XHOYD D FRORFDU OD WDSD GH OD EDWHUtD�

/LPSLH]D \ DOPDFHQDPLHQWR

�� %DMH ORV EUD]RV FDUJDGRUHV \ SDUH HO PRWRU�
5HWLUH OD OODYH�

�� 5HWLUH OD VXFLHGDG \ OD PXJUH GH ODV SLH]DV
H[WHUQDV GH WRGD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�
HVSHFLDOPHQWH GHO PRWRU� /LPSLH OD VXFLHGDG \ OD
EUR]D GH OD SDUWH H[WHULRU GHO PRWRU�

,PSRUWDQWH� /D XQLGDG GH WUDFFLyQ SXHGH ODYDUVH
FRQ XQ GHWHUJHQWH VXDYH \ DJXD� 1R
XWLOLFH DJXD D SUHVLyQ SDUD ODYDU OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ� 1R XWLOLFH
GHPDVLDGD DJXD� HVSHFLDOPHQWH FHUFD
GHO WDEOHUR GH FRQWURO� HO PRWRU \ ODV
ERPEDV KLGUiXOLFDV�

�� 5HYLVH HO GHSXUDGRU GH DLUH� FRQVXOWH OD VHFFLyQ
6HUYLFLR GHO GHSXUDGRU GH DLUH� HQ OD SiJLQD ���

�� (QJUDVH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� FRQVXOWH OD
VHFFLyQ (QJUDVH GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� HQ OD
SiJLQD ���

�� &DPELH HO DFHLWH GHO FiUWHU� FRQVXOWH OD VHFFLyQ
$FHLWH GHO PRWRU� HQ OD SiJLQD ���

�� &RPSUXHEH OD SUHVLyQ GH ORV QHXPiWLFRV�
FRQVXOWH OD VHFFLyQ 3UHVLyQ GH ORV QHXPiWLFRV
PRWRU� HQ OD SiJLQD ���

�� &DUJXH OD EDWHUtD� FRQVXOWH OD VHFFLyQ 6HUYLFLR GH
OD EDWHUtD� HQ OD SiJLQD ���

�� /DYH HO GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH FRQ
FRPEXVWLEOH GLHVHO IUHVFR \ OLPSLR�

�� &RPSUXHEH \ DSULHWH WRGRV ORV SHUQRV� ODV
WXHUFDV \ ORV WRUQLOORV� 5HSDUH R UHHPSODFH WRGDV
ODV SLH]DV GDxDGDV R GHIHFWXRVDV�

��� 3LQWH WRGDV ODV VXSHUILFLHV GH PHWDO GHVQXGDV R
TXH SUHVHQWHQ DUDxD]RV� 3XHGH DGTXLULU OD SLQWXUD
DGHFXDGD HQ VX &RQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

��� &RPSUXHEH HO DQWL�FRQJHODQWH \ UHOOHQH HO
UDGLDGRU FRQ XQD GLVROXFLyQ GH DJXD \ GH
DQWLFRQJHODQWH SHUPDQHQWH HWLOHQJOLFRO DO ������

��� $OPDFHQH OD FRUWDGRUD HQ XQ DOPDFpQ R XQ JDUDMH
OLPSLR \ VHFR� 5HWLUH OD OODYH GHO LQWHUUXSWRU GH
HQFHQGLGR \ JXiUGHOD HQ XQ OXJDU IiFLO GH
UHFRUGDU�

��� &XEUD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SDUD PDQWHQHUOD
OLPSLD \ SURWHJLGD�

 



��

/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV
352%/(0$ &$86$6 326,%/(6 $&&,Ð1 &255(&7,9$

(O PRWRU GH DUUDQTXH QR JLUD� �� /DV FRQH[LRQHV HOpFWULFDV
HVWiQ FRUURtGDV R IORMDV�

�� 5HYLVDU ORV FRQWDFWRV HQ ODV
FRQH[LRQHV HOpFWULFDV�

�� 8QR GH ORV IXVLEOHV HVWi
IXQGLGR R IORMR�

�� $SUHWDU R UHHPSOD]DU HO
IXVLEOH�

�� (O UHOp R HO LQWHUUXSWRU HVWiQ
GDxDGRV�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /D EDWHUtD HVWi GHVFDUJDGD� �� &DUJDU OD EDWHUtD R
UHHPSOD]DUOD�

�� (O PRWRU GH DUUDQTXH R HO
VROHQRLGH GHO PRWRU GH
DUUDQTXH HVWi GDxDGR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /DV SLH]DV LQWHUQDV GHO PRWRU
HVWiQ DJDUURWDGDV�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

(O PRWRU JLUD� SHUR QR DUUDQFD� �� 3URFHGLPLHQWR GH DUUDQTXH
LQFRUUHFWR�

�� &RQVXOWDU OD VHFFLyQ
$UUDQTXH \ SDUDGD GHO PRWRU�
HQ OD SiJLQD ���

�� (O GHSyVLWR GH FRPEXVWLEOH
HVWi YDFtR�

�� 5HSRVWDU FRQ FRPEXVWLEOH
QXHYR�

�� /D YiOYXOD GH FLHUUH GHO
FRPEXVWLEOH HVWi FHUUDGD�

�� $EULU OD YiOYXOD GH FLHUUH GH
FRPEXVWLEOH�

�� +D\ VXFLHGDG R DJXD
FRQWDPLQDGR HO FRPEXVWLEOH�
FRPEXVWLEOH UDQFLR R
FRPEXVWLEOH GHO WLSR
LQFRUUHFWR HQ HO VLVWHPD�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR�

�� (O WXER GH FRPEXVWLEOH HVWi
REVWUXLGR�

�� /LPSLDU R FDPELDU�

�� +D\ DLUH HQ HO FRPEXVWLEOH� �� 3XUJDU ODV ERTXLOODV GH
LQ\HFFLyQ H LQVSHFFLRQDU ODV
FRQH[LRQHV GH ODV PDQJXHUDV
\ ODV SLH]DV GH VXMHFLyQ
VLWXDGDV HQWUH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH \ HO PRWRU HQ
EXVFD GH IXJDV GH DLUH�

�� %XMtDV LQFDQGHVFHQWHV
LQRSHUDQWHV�

�� 5HYLVDU ORV IXVLEOHV� ODV
EXMtDV LQFDQGHVFHQWHV \ HO
FDEOHDGR�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV
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(O PRWRU JLUD� SHUR QR DUUDQFD
�FRQWLQXDFLyQ��

�� 9HORFLGDG GH JLUR LQVXILFLHQWH� �� 5HYLVDU OD EDWHUtD� OD
YLVFRVLGDG GHO DFHLWH \ HO
PRWRU GH DUUDQTXH �3RQHUVH
HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR��

�� (O ILOWUR GHO GHSXUDGRU GH DLUH
HVWi VXFLR�

�� /LPSLDU R FDPELDU�

��� %DMD FRPSUHVLyQ� ��� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

��� /RV LQ\HFWRUHV HVWiQ
GDxDGRV�

��� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

��� (O ILOWUR GH FRPEXVWLEOH HVWi
REVWUXLGR�

��� &DPELDU HO ILOWUR GH
FRPEXVWLEOH�

��� /D VLQFURQL]DFLyQ GH OD
ERPED GH LQ\HFFLyQ HV
LQFRUUHFWD�

��� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

��� /D ERPED GH LQ\HFFLyQ HVWi
URWD�

��� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

��� &RPEXVWLEOH GH JUDGR
LQFRUUHFWR SDUD HO FOLPD IUtR�

��� 'UHQDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH \ FDPELDU HO ILOWUR
GH FRPEXVWLEOH� $xDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR GHO JUDGR
DGHFXDGR SDUD OD
WHPSHUDWXUD DPELHQWH�

��� (O VROHQRLGH (75 HVWi URWR� ��� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

(O PRWRU DUUDQFD� SHUR QR VLJXH
IXQFLRQDQGR�

�� /D YHQWLODFLyQ GHO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH HVWi REVWUXLGD�

�� $IORMDU OD WDSD� 6L HO PRWRU
IXQFLRQD PLHQWUDV OD WDSD
HVWi IORMD� UHHPSODFH OD WDSD�

�� +D\ DJXD R VXFLHGDG HQ HO
VLVWHPD GH FRPEXVWLEOH�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR�

�� (O ILOWUR GH FRPEXVWLEOH HVWi
REVWUXLGR�

�� &DPELDU HO ILOWUR GH
FRPEXVWLEOH�

�� /D ERPED GH FRPEXVWLEOH
HVWi GDxDGD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� +D\ DLUH HQ HO FRPEXVWLEOH� �� 3XUJDU ODV ERTXLOODV GH
LQ\HFFLyQ H LQVSHFFLRQDU ODV
FRQH[LRQHV GH ODV PDQJXHUDV
\ ODV SLH]DV GH VXMHFLyQ
VLWXDGDV HQWUH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH \ HO PRWRU HQ
EXVFD GH IXJDV GH DLUH�

�� &RPEXVWLEOH GH JUDGR
LQFRUUHFWR SDUD HO FOLPD IUtR�

�� 'UHQDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH \ FDPELDU HO ILOWUR
GH FRPEXVWLEOH� $xDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR GHO JUDGR
DGHFXDGR SDUD OD
WHPSHUDWXUD DPELHQWH�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

(O PRWRU IXQFLRQD� SHUR JROSHWHD R
IDOOD�

�� +D\ VXFLHGDG R DJXD
FRQWDPLQDGR HO FRPEXVWLEOH�
FRPEXVWLEOH UDQFLR R
FRPEXVWLEOH GHO WLSR
LQFRUUHFWR HQ HO VLVWHPD�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR�

�� (O PRWRU VH VREUHFDOLHQWD� �� 9HU (/ 02725 6(
62%5(&$/,(17$�

�� +D\ DLUH HQ HO FRPEXVWLEOH� �� 3XUJDU ODV ERTXLOODV GH
LQ\HFFLyQ H LQVSHFFLRQDU ODV
FRQH[LRQHV GH ODV PDQJXHUDV
\ ODV SLH]DV GH VXMHFLyQ
VLWXDGDV HQWUH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH \ HO PRWRU HQ
EXVFD GH IXJDV GH DLUH�

�� /RV LQ\HFWRUHV HVWiQ
GDxDGRV�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� %DMD FRPSUHVLyQ� �� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 6LQFURQL]DFLyQ GH OD ERPED
GH LQ\HFFLyQ LQFRUUHFWD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� ([FHVLYD DFXPXODFLyQ GH
FDUEyQ�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 'HVJDVWH R GDxRV LQWHUQRV� �� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

(O PRWRU QR IXQFLRQD D UDOHQWt� �� /D YHQWLODFLyQ GHO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH HVWi REVWUXLGD�

�� $IORMDU OD WDSD� 6L HO PRWRU
IXQFLRQD PLHQWUDV OD WDSD
HVWi IORMD� UHHPSODFH OD WDSD�

�� +D\ VXFLHGDG R DJXD
FRQWDPLQDGR HO FRPEXVWLEOH�
FRPEXVWLEOH UDQFLR R
FRPEXVWLEOH GHO WLSR
LQFRUUHFWR HQ HO VLVWHPD�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR�

�� /D ERPED GH FRPEXVWLEOH
HVWi GDxDGD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� %DMD FRPSUHVLyQ� �� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� (O ILOWUR GHO GHSXUDGRU GH DLUH
HVWi VXFLR�

�� /LPSLDU R FDPELDU�

�� (O ILOWUR GH FRPEXVWLEOH HVWi
REVWUXLGR�

�� &DPELDU HO ILOWUR GH
FRPEXVWLEOH�

�� +D\ DLUH HQ HO FRPEXVWLEOH� �� 3XUJDU ODV ERTXLOODV GH
LQ\HFFLyQ H LQVSHFFLRQDU ODV
FRQH[LRQHV GH ODV PDQJXHUDV
\ ODV SLH]DV GH VXMHFLyQ
VLWXDGDV HQWUH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH \ HO PRWRU HQ
EXVFD GH IXJDV GH DLUH�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

(O PRWRU VH VREUHFDOLHQWD� �� 6H UHTXLHUH PiV UHIULJHUDQWH� �� ,QVSHFFLRQDU \ DxDGLU
UHIULJHUDQWH�

�� 5HVWULFFLyQ HQ HO IOXMR GH DLUH
DO UDGLDGRU�

�� ,QVSHFFLRQDU \ OLPSLDU OD UHMLOOD
GHO UDGLDGRU GHVSXpV GH FDGD
XVR�

�� (O QLYHO GH DFHLWH HQ HO FiUWHU
HV LQFRUUHFWR�

�� /OHQDU R GUHQDU KDVWD OD
PDUFD GH OOHQR�

�� &DUJD H[FHVLYD� �� 5HGXFLU OD FDUJD� XWLOL]DU XQD
YHORFLGDG GH DYDQFH PiV
UHGXFLGD�

�� (O WHUPRVWDWR HVWi GDxDGR� �� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /D FRUUHD GHO YHQWLODGRU HVWi
IORMD R URWD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 6H XWLOL]D XQ FRPEXVWLEOH
LQFRUUHFWR�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR�

�� /D VLQFURQL]DFLyQ GH OD
ERPED GH LQ\HFFLyQ HV
LQFRUUHFWD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /D ERPED GH UHIULJHUDFLyQ
HVWi GDxDGD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

(O PRWRU SLHUGH SRWHQFLD� �� (O QLYHO GH DFHLWH HQ HO FiUWHU
HV LQFRUUHFWR�

�� /OHQDU R GUHQDU KDVWD OD
PDUFD GH OOHQR�

�� (O ILOWUR GHO GHSXUDGRU GH DLUH
HVWi VXFLR�

�� /LPSLDU R FDPELDU�

�� +D\ VXFLHGDG R DJXD
FRQWDPLQDGR HO FRPEXVWLEOH�
FRPEXVWLEOH UDQFLR R
FRPEXVWLEOH GHO WLSR
LQFRUUHFWR HQ HO VLVWHPD�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU
FRPEXVWLEOH QXHYR�

�� (O PRWRU VH VREUHFDOLHQWD� �� 9HU (/ 02725 6(
62%5(&$/,(17$�

�� %DMD FRPSUHVLyQ� �� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /D YHQWLODFLyQ GHO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH HVWi REVWUXLGD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /D FDUJD GHO PRWRU HV
H[FHVLYD�

�� 5HGXFLU OD YHORFLGDG GH
DYDQFH�

�� +D\ DLUH HQ HO FRPEXVWLEOH� �� 3XUJDU ODV ERTXLOODV GH
LQ\HFFLyQ H LQVSHFFLRQDU ODV
FRQH[LRQHV GH ODV PDQJXHUDV
\ ODV SLH]DV GH VXMHFLyQ
VLWXDGDV HQWUH HO GHSyVLWR GH
FRPEXVWLEOH \ HO PRWRU HQ
EXVFD GH IXJDV GH DLUH�

�� 6LQFURQL]DFLyQ GH OD ERPED
GH LQ\HFFLyQ LQFRUUHFWD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

��� /D ERPED GH LQ\HFFLyQ HVWi
GDxDGD�

��� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

'HPDVLDGR KXPR QHJUR HQ ORV
JDVHV GH HVFDSH�

�� (O ILOWUR GHO GHSXUDGRU GH DLUH
HVWi VXFLR�

�� /LPSLDU R FDPELDU�
J S

�� 6LQFURQL]DFLyQ GH OD ERPED
GH LQ\HFFLyQ LQFRUUHFWD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 6H XWLOL]D XQ FRPEXVWLEOH
LQFRUUHFWR�

�� 'UHQDU \ ODYDU HO VLVWHPD GH
FRPEXVWLEOH� DxDGLU HO
FRPEXVWLEOH DGHFXDGR�

�� /RV LQ\HFWRUHV HVWiQ
GDxDGRV�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� /D ERPED GH LQ\HFFLyQ HVWi
GDxDGD�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� &DUJD H[FHVLYD� �� 5HGXFLU OD FDUJD� XWLOL]DU XQD
YHORFLGDG GH DYDQFH PiV
UHGXFLGD�

'HPDVLDGR KXPR EODQFR HQ ORV
JDVHV GH HVFDSH�

�� 6H KD JLUDGR OD OODYH KDVWD OD
SRVLFLyQ GH DUUDQTXH DQWHV
GH TXH VH DSDJDUD OD EXMtD
LQFDQGHVFHQWH�

�� /D WHPSHUDWXUD GHO PRWRU
HVWi EDMD�

�� %XMtDV LQFDQGHVFHQWHV
LQRSHUDQWHV�

�� /RV LQ\HFWRUHV GH
FRPEXVWLEOH HVWiQ GDxDGRV�

�� 6LQFURQL]DFLyQ GH OD ERPED
GH LQ\HFFLyQ LQFRUUHFWD�

�� %DMD FRPSUHVLyQ�

�� *LUH OD OODYH KDVWD OD SRVLFLyQ
GH DYDQFH \ HVSHUH D TXH OD
EXMtD LQFDQGHVFHQWH VH
DSDJXH DQWHV GH SRQHU HQ
PDUFKD HO PRWRU�

�� 5HYLVDU HO WHUPRVWDWR�

�� 5HYLVDU ORV IXVLEOHV� ODV
EXMtDV LQFDQGHVFHQWHV \ HO
FDEOHDGR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

 



/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV

��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

/D XQLGDG GH WUDFFLyQ QR IXQFLRQD� �� (O HQJDQFKH GHO
DFFLRQDPLHQWR GH OD ERPED
GH WUDFFLyQ HVWi IORMR R URWR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 'HVJDVWH LQWHUQR HQ HO
VLVWHPD KLGUiXOLFR�

�� /D ERPED \�R HO PRWRU GH
UXHGD HVWi GDxDGR�

�� /D YiOYXOD GH FRQWURO HVWi
GDxDGD�

�� /D YiOYXOD GH DOLYLR HVWi
GDxDGD�

�� /D SDODQFD GH OD YiOYXOD GHO
GLYLVRU GH IOXMR HVWi HQ
ODV � KRUDV�

�� $JUHJDU IOXLGR KLGUiXOLFR DO
GHSyVLWR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 3RQHUVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�

�� 0RYHU OD SDODQFD KDVWD ODV
�� R ODV �� KRUDV�

 



 




