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,QWURGXFFLyQ
*UDFLDV SRU HOHJLU XQ SURGXFWR 7RUR� (VSHUDPRV TXH
VH VLHQWD VDWLVIHFKR FRQ VX QXHYD FRPSUD�

/HD HVWH PDQXDO GHWHQLGDPHQWH SDUD DSUHQGHU HO
IXQFLRQDPLHQWR \ PDQWHQLPLHQWR GH HVWH SURGXFWR�
/D LQIRUPDFLyQ LQFOXLGD HQ HVWH PDQXDO SXHGH D\XGDU�
WDQWR D XVWHG FRPR D RWUDV SHUVRQDV� D SUHYHQLU OHVLRQHV
SHUVRQDOHV \ GDxRV PDWHULDOHV� $XQTXH 7RUR GLVHxD \
SURGXFH SURGXFWRV VHJXURV� XVWHG HV UHVSRQVDEOH GHO
XVR FRUUHFWR \ VHJXUR GH VX FRUWDGRUD�

&XDQGR VH SRQJD HQ FRQWDFWR FRQ VX FRQFHVLRQDULR
DXWRUL]DGR R OD IiEULFD SRU UD]RQHV GH VHUYLFLR� SDUD
VROLFLWDU UHSXHVWRV RULJLQDOHV 7RUR R SDUD VROLFLWDU
LQIRUPDFLyQ DGLFLRQDO� WHQJD D PDQR HO Q~PHUR GHO
PRGHOR \ HO Q~PHUR GH VHULH GHO SURGXFWR� /RV HQFRQWUDUi
HQ OD FDOFRPDQtD VHJ~Q VH LOXVWUD HQ OD )LJXUD ��

�����

)LJXUD �
�� &DOFRPDQtD GH Q~PHUR GH PRGHOR \ Q~PHUR GH VHULH

(VFULED HO Q~PHUR GH PRGHOR GH SURGXFWR \ HO Q~PHUR GH
VHULH HQ HO HVSDFLR VLJXLHQWH�

1R GH PRGHOR�

1R GH VHULH�

(VWH PDQXDO LGHQWLILFD SHOLJURV SRWHQFLDOHV \ WLHQH
PHQVDMHV GH VHJXULGDG HVSHFLDOHV TXH OH D\XGDUiQ D
XVWHG� DVt FRPR D RWUDV SHUVRQDV� D SUHYHQLU OHVLRQHV
SHUVRQDOHV H LQFOXVR OD PXHUWH� /DV SDODEUDV XWLOL]DGDV
SDUD LQGLFDU HVWRV PHQVDMHV H LGHQWLILFDU HO QLYHO GH ULHVJR
VRQ 3(/,*52� $'9(57(1&,$ \ &8,'$'2�

3(/,*52 VHxDOD XQD VLWXDFLyQ H[WUHPDGDPHQWH
DUULHVJDGD TXH FDXVDUi OHVLRQHV JUDYHV� LQFOXVR OD PXHUWH�
VL QR VH VLJXHQ ODV SUHFDXFLRQHV LQGLFDGDV�

$'9(57(1&,$ VHxDOD XQ ULHVJR TXH SXHGH FDXVDU
OHVLRQHV JUDYHV� LQFOXVR OD PXHUWH� VL QR VH VLJXHQ ODV
LQVWUXFFLRQHV LQGLFDGDV�

&8,'$'2 VHxDOD XQ ULHVJR TXH SXHGH FDXVDU OHVLRQHV
OHYHV R PRGHUDGDV VL QR VH VLJXHQ ODV LQVWUXFFLRQHV
LQGLFDGDV�

7DPELpQ VH XWLOL]DQ RWUDV GRV SDODEUDV SDUD UHVDOWDU FLHUWR
WLSR GH LQIRUPDFLyQ� ,PSRUWDQWH OODPD OD DWHQFLyQ VREUH
LQIRUPDFLRQHV WpFQLFDV HVSHFLDOHV \ 1RWD KDFH KLQFDSLp
VREUH LQIRUPDFLRQHV JHQHUDOHV TXH HV FRQYHQLHQWH UHVDOWDU�
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(VWD PiTXLQD FXPSOH R H[FHGH ORV UHTXLVLWRV GH
VHJXULGDG GH FXFKLOOD &36& SDUD FRUWDGRUDV GH FpVSHG
FRQ FXFKLOOD JLUDWRULD HPSXMDGDV SRU XVXDULR \ FXPSOH
OD HVSHFLILFDFLyQ %���� GHO $16,� HQ HIHFWR HQ HO
PRPHQWR GH OD IDEULFDFLyQ� 6LQ HPEDUJR� HO XVR R
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PDQWHQLPLHQWR LQGHELGR SRU SDUWH GHO XVXDULR R
SURSLHWDULR SXHGH FDXVDU OHVLRQHV� 3DUD UHGXFLU HO
ULHVJR SRWHQFLDO GH OHVLRQHV� FXPSOD HVWDV LQVWUXFFLRQHV
GH VHJXULGDG \ SUHVWH VLHPSUH DWHQFLyQ DO VtPEROR GH

DOHUWD TXH VLJQLILFD &8,'$'2� $'9(57(1&,$ R
3(/,*52 ³ ´LQVWUXFFLyQ UHODWLYD D OD VHJXULGDG
SHUVRQDOµ� (O LQFXPSOLPLHQWR GH HVWDV LQVWUXFFLRQHV
SXHGH GDU OXJDU D OHVLRQHV FRUSRUDOHV�
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3DUD UHGXFLU HO ULHVJR GH TXH VH SURGX]FDQ
OHVLRQHV SHUVRQDOHV PLHQWUDV XWLOL]D OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG HOpFWULFD� VLJD VLHPSUH
HVWDV LQVWUXFFLRQHV EiVLFDV GH VHJXULGDG�

0HGLGDV GH VHJXULGDG
(VWH SURGXFWR HV FDSD] GH DPSXWDU EUD]RV R SLHUQDV \
GH ODQ]DU REMHWRV� 6LJD VLHPSUH WRGDV ODV LQVWUXFFLRQHV
GH VHJXULGDG FRQ HO ILQ GH HYLWDU OHVLRQHV FRUSRUDOHV
JUDYHV H LQFOXVR OD PXHUWH�

7RUR KD GLVHxDGR HVWD FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi GLVHxDGD
SDUD FRUWDU \ DPDQWLOODU OD KLHUED R� FXDQGR HVWi HTXLSDGD
FRQ XQ VDFR� SDUD UHFRJHU OD KLHUED FRUWDGD� &XDOTXLHU RWUR
XVR DO TXH VH OD GHVWLQH SXHGH VHU SHOLJURVR SDUD HO XVXDULR
R ODV SHUVRQDV D VX DOUHGHGRU�

)XQFLRQDPLHQWR JHQHUDO
� /HD GHWHQLGDPHQWH HVWH PDQXDO DQWHV GH KDFHU

IXQFLRQDU OD FRUWDGRUD GH FpVSHG� )DPLOLDUtFHVH FRQ
ORV FRQWUROHV \ VX FRUUHFWD XWLOL]DFLyQ� 1XQFD GHMH
TXH ORV QLxRV PHQRUHV GH �� DxRV XWLOLFHQ OD FRUWDGRUD
GH FpVSHG� 1XQFD SHUPLWD TXH OD XWLOLFHQ DGXOWRV TXH
QR KD\DQ UHFLELGR ODV LQVWUXFFLRQHV DGHFXDGDV�

� (O RSHUDGRU GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG HV UHVSRQVDEOH
GH PDQWHQHU D WRGRV� HVSHFLDOPHQWH ORV QLxRV \ ORV
DQLPDOHV GRPpVWLFRV� IXHUD GHO iUHD GH

IXQFLRQDPLHQWR� (O RSHUDGRU HV UHVSRQVDEOH GH ORV
DFFLGHQWHV R SHOLJURV D TXH HVWiQ H[SXHVWDV ODV
SHUVRQDV TXH VH HQFXHQWUHQ HQ VX SURSLHGDG�

� ,QVSHFFLRQH PLQXFLRVDPHQWH OD ]RQD GRQGH VH XWLOL]DUi
OD FRUWDGRUD \ HOLPLQH SDORV� SLHGUDV� DODPEUHV \
UHVLGXRV� 0LHQWUDV FRUWD HO FpVSHG� LQVSHFFLRQH HO iUHD
HQ EXVFD GH REMHWRV H[WUDxRV�

� 9tVWDVH FRQ SDQWDORQHV ODUJRV \ ]DSDWRV UHVLVWHQWHV�
1R XWLOLFH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG PLHQWUDV OOHYH
VDQGDOLDV� MR\DV� URSDV VXHOWDV R HVWp GHVFDO]R� 8VH
JXDQWHV GH JRPD R FDO]DGR UHFRPHQGDGR SDUD WUDEDMRV
DO DLUH OLEUH�

� 0DQWHQJD HQ VX VLWR WRGDV ODV FXELHUWDV� SURWHFFLRQHV�
FROHFWRUHV GH KLHUED \ GLVSRVLWLYRV GH VHJXULGDG�
5HSDUH R UHHPSODFH ODV SLH]DV GDxDGDV� LQFOX\HQGR
ODV FDOFRPDQtDV� 1XQFD DOWHUH ORV GLVSRVLWLYRV GH
VHJXULGDG� &RPSUXHEH WRGRV ORV GLVSRVLWLYRV GH
VHJXULGDG DQWHV GH FDGD XWLOL]DFLyQ�

� (O PRWRU \ OD FXFKLOOD KDQ VLGR GLVHxDGRV SDUD
GHWHQHUVH HQ PHQRV GH � VHJXQGRV GHVSXpV GH VROWDU
OD SDODQFD GH FRQWURO� $VHJ~UHVH GH TXH OD SDODQFD GH
FRQWURO IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH DQWHV GH FDGD XVR GH OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG� 6L OD FXFKLOOD QR VH SDUD HQ PHQRV
GH � VHJXQGRV� R� VL DO VROWDU OD SDODQFD� VH HVFXFKD XQ
FKLUULGR R XQ URFH PHWiOLFR� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ
VX &RQFHVLRQDULR GH 6HUYLFLR DXWRUL]DGR 7RUR SDUD TXH
DMXVWHQ R UHHPSODFHQ ODV SLH]DV QHFHVDULDV SDUD
FRQVHJXLU XQ FRUUHFWR (QFHQGLGR�$SDJDGR \ IUHQR GH
OD FXFKLOOD�

� $QWHV GH XWLOL]DU� FRPSUXHEH VLHPSUH YLVXDOPHQWH TXH
OD FXFKLOOD� ORV SHUQRV GH ODV FXFKLOODV \ HO VLVWHPD GH
FRUWH QR HVWiQ GHVJDVWDGRV R GDxDGRV� 5HHPSODFH OD
FXFKLOOD R ORV SHUQRV JDVWDGRV R GDxDGRV VLHPSUH HQ
MXHJRV� FRQ HO ILQ GH PDQWHQHU HO HTXLOLEULR�

� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH ORV DFFHVRULRV \ DFRSODPLHQWRV
GLVHxDGRV SDUD VHU XVDGRV FRQ HVWH SURGXFWR� (O XVR GH
RWUR WLSR GH DFFHVRULRV SXHGH DXPHQWDU HO ULHVJR GH
TXH VH SURGX]FDQ OHVLRQHV�

� (O FLUFXLWR�V� R HO HQFKXIH�V� TXH YD\D D VHU XWLOL]DGR
FRQ HO DSDUDWR GH MDUGLQHUtD GHEH HVWDU HTXLSDGR FRQ XQ
LQWHUUXSWRU GH FLUFXLWR FRQ WRPD D WLHUUD �*URXQG )DXOW
&LUFXLW ,QWHUUXSWHU� �*)&,�� ([LVWHQ GLVSRQLEOHV
UHFHSWiFXORV FRQ OD SURWHFFLyQ *)&, LQFRUSRUDGD� \
GHEHQ VHU XWLOL]DGRV SDUD UHVSHWDU HVWD PHGLGD GH
VHJXULGDG�

� $'9(57(1&,$� 3DUD HYLWDU ODV GHVFDUJDV HOpFWULFDV�
XWLOL]DU ~QLFDPHQWH FRQ XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ
DGHFXDGR SDUD VHU XWLOL]DGR DO DLUH OLEUH� WDO FRPR
6:�$� 62:�$� 67:�$� 672:�$� 6-:�$� 6-2:�$�
6-7:�$� R 6-72:�$�

� &DEOH GH H[WHQVLyQ ³ &HUFLyUHVH GH TXH VX FDEOH GH
H[WHQVLyQ HVWp HQ EXHQDV FRQGLFLRQHV� &XDQGR VH
XWLOLFH XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ� DVHJXUDUVH GH TXH VHD OR
VXILFLHQWHPHQWH JUXHVR FRPR SDUD WUDQVSRUWDU OD
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FRUULHQWH TXH UHTXLHUH VX DSDUDWR� &RQVXOWH HO &XDGUR
GH FDEOHV GH H[WHQVLyQ� HQ OD SiJLQD �� 8Q FDEOH GH
H[WHQVLyQ GH PHQRU WDPDxR FDXVDUi FDtGDV GH WHQVLyQ
TXH SURGXFLUiQ SpUGLGDV GH SRWHQFLD \
VREUHFDOHQWDPLHQWR�

� (QFKXIH FRUUHFWDPHQWH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ D OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG SDUD HYLWDU TXH VH GHVFRQHFWH
�)LJ� ����

� 3DUD UHGXFLU HO ULHVJR GH GHVFDUJDV HOpFWULFDV� HVWD
FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi HTXLSDGD FRQ XQ HQFKXIH
SRODUL]DGR �XQD SDWLOOD HV PiV DQFKD TXH OD RWUD�
�)LJ� ��� \ UHTXLHUH HO XVR GH XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ
SRODUL]DGR� (O HQFKXIH GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG
HQFDMDUi HQ HO FDEOH GH H[WHQVLyQ SRODUL]DGR VyOR GH
XQD IRUPD� 6L HO HQFKXIH QR HQFDMD FRPSOHWDPHQWH HQ
HO FDEOH GH H[WHQVLyQ� LQYLHUWD HO HQFKXIH� 6L WRGDYtD
QR HQFDMD� REWHQJD XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ SRODUL]DGR
DGHFXDGR� 8Q FDEOH GH H[WHQVLyQ SRODUL]DGR UHTXLHUH
HO XVR GH XQD WRPD GH FRUULHQWH PXUDO SRODUL]DGD�
(VWH HQFKXIH HQFDMDUi HQ OD WRPD GH FRUULHQWH PXUDO
SRODUL]DGD VyOR GH XQD IRUPD� 6L HO HQFKXIH QR HQFDMD
FRPSOHWDPHQWH HQ OD WRPD GH FRUULHQWH PXUDO� LQYLHUWD
HO HQFKXIH� 6L WRGDYtD QR HQFDMD� SyQJDVH HQ FRQWDFWR
FRQ XQ HOHFWULFLVWD SURIHVLRQDO SDUD TXH LQVWDOH XQD
WRPD GH FRUULHQWH PXUDO DGHFXDGD� 1R DOWHUH GH
QLQJXQD IRUPD HO UHFHSWiFXOR GHO FDEOH GH H[WHQVLyQ
GHO HQFKXIH GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG� R HO HQFKXIH GHO
FDEOH GH H[WHQVLyQ�

'XUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR
� 1R HQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HQ OD FRUWDGRUD GH

FpVSHG KDVWD TXH HVWp OLVWR SDUD FRUWDU HO FpVSHG�

� 1R KDJD IXQFLRQDU OD FRUWDGRUD HQ DWPyVIHUDV
H[SORVLYDV R VDWXUDGDV GH JDV� /DV FKLVSDV
QRUPDOPHQWH JHQHUDGDV SRU HO PRWRU SRGUtDQ
SUHQGHU IXHJR D ORV YDSRUHV�

� $UUDQTXH HO PRWRU FXLGDGRVDPHQWH� VLJXLHQGR ODV
LQVWUXFFLRQHV \ FRQ ORV SLHV ELHQ DOHMDGRV GH OD
FXFKLOOD�

� 8VH HO DSDUDWR FRUUHFWR �� 1R XVH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG SDUD XQD ODERU TXH QR VHD DTXHOOD SDUD OD FXDO
VH GLVHxy�

� 0DQWpQJDVH DOHUWD� SUHVWH DWHQFLyQ D OR TXH HVWi
KDFLHQGR� 1R WUDEDMH FRQ OD FRUWDGRUD GH FpVSHG
FXDQGR HVWp FDQVDGR R EDMR ORV HIHFWRV GH GURJDV�
DOFRKRO R PHGLFDPHQWRV�

� 3UHVWH HVSHFLDO DWHQFLyQ FXDQGR VH DFHUTXH D HVTXLQDV
FHUUDGDV� DUEXVWRV� iUEROHV� X RWURV REMHWRV TXH
SXGLHUDQ REVWDFXOL]DU OD YLVLyQ�

� 1R VH GHEH FRUWDU HO FpVSHG FHUFD GH ]DQMDV R
WHUUDSOHQHV� (O RSHUDGRU SRGUtD SHUGHU SLH R HO
HTXLOLEULR�

� 1R KDJD IXQFLRQDU HO PRWRU HQ HO LQWHULRU GH XQ
UHFLQWR�

� (YLWH ORV HQWRUQRV SHOLJURVRV� 1R KDJD IXQFLRQDU OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG VREUH KLHUED PRMDGD R HQ OXJDUHV
K~PHGRV� 1R OD XWLOLFH FXDQGR OOXHYD�

� 0DQWpQJDVH VLHPSUH HQ SRVLFLyQ HVWDEOH� 0DQWHQJD
ILUPHPHQWH DJDUUDGR HO PDQLOODU \ FDPLQH� QR FRUUD
QXQFD� &RUWH HO FpVSHG GXUDQWH HO GtD R FRQ
LOXPLQDFLyQ DUWLILFLDO DGHFXDGD�

� &RUWH HO FpVSHG GH ODV SHQGLHQWHV SHUSHQGLFXODUPHQWH
D OD SHQGLHQWH� QXQFD GH DUULED D DEDMR� 6HD
H[WUHPDGDPHQWH FXLGDGRVR FXDQGR FDPELH GH
GLUHFFLyQ HQ XQD SHQGLHQWH� 1R FRUWH HO FpVSHG GH
SHQGLHQWHV GHPDVLDGR SURQXQFLDGDV� &XDQGR FRUWH
HO FpVSHG HQ SHQGLHQWHV� XWLOLFH ]DSDWRV
DQWLGHVOL]DQWHV�

� 1R VH VREUHH[WLHQGD �� 0DQWHQJD HO SLH \ HTXLOLEULR
GHELGRV HQ WRGR PRPHQWR�

� 1R IXHUFH OD FRUWDGRUD� )XQFLRQD PHMRU \ GH IRUPD
PiV VHJXUD FXDQGR VH WUDEDMD D OD YHORFLGDG SDUD OD
TXH IXH GLVHxDGD�

� 3URWpMDVH ORV RMRV GH ORV REMHWRV TXH SXHGD ODQ]DU
OD PiTXLQD XWLOL]DQGR VLHPSUH JDIDV GH VHJXULGDG R
SURWHFFLRQHV RFXODUHV PLHQWUDV VH WUDEDMD FRQ OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG� �/DV OHQWHV QRUPDOHV QR VRQ
JDIDV GH VHJXULGDG��

� &XDQGR XVH OD XQLGDG HQ FRQGLFLRQHV SROYRULHQWDV�
XWLOLFH VLHPSUH XQD PiVFDUD FRQWUD HO SROYR
KRPRORJDGD�

� 0DQWHQJD OD FDUD� ODV PDQRV \ ORV SLHV DOHMDGRV GH OD
FDMD GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG \ GH OD FXFKLOOD GH FRUWH
PLHQWUDV HO PRWRU HVWp IXQFLRQDQGR� /D FXFKLOOD SXHGH
FDXVDU OHVLRQHV HQ ODV PDQRV \ HQ ORV SLHV� 0DQWpQJDVH
GHWUiV GHO PDQLOODU KDVWD TXH HO PRWRU VH GHWHQJD SRU
FRPSOHWR�

� 0DQLREUH FRQ H[WUHPR FXLGDGR FXDQGR YD\D PDUFKD
DWUiV R FXDQGR PXHYD OD FRUWDGRUD GH FpVSHG KDFLD 8G�
$QWHV GH UHWURFHGHU PDUFKD DWUiV \ PLHQWUDV OR KDFH�
PLUH KDFLD DEDMR \ KDFLD DWUiV HQ EXVFD GH QLxRV
SHTXHxRV�

� <D TXH OD FXFKLOOD VLJXH JLUDQGR XQRV VHJXQGRV
GHVSXpV GH TXH VH KD\D VROWDGR OD EDUUD GH FRQWURO�
PDQWpQJDVH GHWUiV GHO PDQLOODU KDVWD TXH WRGDV ODV
SLH]DV PyYLOHV VH KD\DQ GHWHQLGR�

� 'HVSXpV GH JROSHDU XQ REMHWR H[WUDxR R VL OD FRUWDGRUD
GH FpVSHG YLEUD GH IRUPD H[WUDxD� SDUH HO PRWRU \
GHVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ� &RPSUXHEH TXH OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG QR KD VXIULGR GDxRV \ HIHFW~H
FXDOTXLHU UHSDUDFLyQ QHFHVDULD DQWHV GH YROYHU D
XWLOL]DUOD� 6L IXHUD QHFHVDULR HIHFWXDU UHSDUDFLRQHV
LPSRUWDQWHV R VH GHVHD DVLVWHQFLD WpFQLFD� SyQJDVH HQ
FRQWDFWR FRQ VX UHSUHVHQWDQWH GH VHUYLFLR DXWRUL]DGR�



�

� 1R KDJD IXQFLRQDU OD FRUWDGRUD VL VH KD FDtGR R KD
VXIULGR GDxRV GH DOJ~Q WLSR� 5HSDUH FXDOTXLHU
GHVSHUIHFWR DQWHV GH YROYHU D XWLOL]DUOD�

� 1R SDVH OD FRUWDGRUD SRU HQFLPD GHO FDEOH GH
H[WHQVLyQ�

� ,QVSHFFLRQH SHULyGLFDPHQWH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ \
UHHPSOiFHOR VX HVWXYLHUD GDxDGR�

� 7UDWH HO FDEOH FRQ FXLGDGR PLHQWUDV HVWi FDUJDQGR
OD EDWHUtD� 1R WLUH GHO FDEOH SDUD GHVHQFKXIDUOR GHO
UHFHSWiFXOR� 0DQWHQJD HO FDEOH DOHMDGR GH ODV IXHQWHV
GH FDORU� GHO DFHLWH \ GH ORV ERUGHV DJXGRV�

� $QWHV GH DMXVWDU OD DOWXUD GH FRUWH� SDUH HO PRWRU�
HVSHUH D TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV VH KD\DQ
GHWHQLGR \ GHVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG�

� 3DUH HO PRWRU DQWHV GH UHWLUDU OD PiTXLQD GHO FpVSHG�

� $QWHV GH GHVPRQWDU OD FDQDOHWD GH GHVFDUJD ODWHUDO� R
HO FROHFWRU GH KLHUED RSFLRQDO� SDUH HO PRWRU \
GHVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG�

� 3DUH HO PRWRU DQWHV GH DEDQGRQDU OD SRVLFLyQ GHO
RSHUDGRU� GHWUiV GHO PDQLOODU� 'HVHQFKXIH HO FDEOH
GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG VL OD YD D GHMDU
GHVDWHQGLGD�

� 6L HV QHFHVDULR DO]DU OD FRUWDGRUD GH FpVSHG SDUD
WUDQVSRUWDUOD� SDUH HO PRWRU� PDQWpQJDVH GHWUiV GHO
PDQLOODU KDVWD TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV VH KD\DQ
GHWHQLGR \ GHVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG�

0DQWHQLPLHQWR \
DOPDFHQDPLHQWR
� /OHYH D FDER VyOR ODV LQVWUXFFLRQHV GH PDQWHQLPLHQWR

GHVFULWDV HQ HVWH PDQXDO� 6L IXHUD QHFHVDULR HIHFWXDU
UHSDUDFLRQHV LPSRUWDQWHV R GHVHD DVLVWHQFLD WpFQLFD�
SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX FRQFHVLRQDULR ORFDO
DXWRUL]DGR GH VHUYLFLR 7RUR�

� $QWHV GH OLPSLDU� LQVSHFFLRQDU� UHSDUDU R DMXVWDU
OD FRUWDGRUD GH FpVSHG� SDUH HO PRWRU \ HVSHUH D
TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV VH KD\DQ GHWHQLGR�
'HVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD
GH FpVSHG�

� 3DUD DVHJXUDUVH GH TXH OD FRUWDGRUD HVWi HQ HO SHUIHFWR
HVWDGR GH IXQFLRQDPLHQWR� UHYLVH IUHFXHQWHPHQWH ODV
WXHUFDV� ORV SHUQRV \ ORV WRUQLOORV� \ PDQWpQJDORV
DSUHWDGRV� &RPSUXHEH TXH HO SHUQR GH OD FXFKLOOD
HVWi DSUHWDGR D XQ SDU GH �� D �� 1kP ������ IW��OEV��

� 0DQWHQJD VLHPSUH DILODGD OD FXFKLOOD GH VX FRUWDGRUD
GH FpVSHG� &XDQGR UHSDUH OD FXFKLOOD� FRQVXOWH OD
VHFFLyQ GH PDQWHQLPLHQWR GH OD FXFKLOOD� GRQGH VH

OH LQIRUPDUi DFHUFD GH ORV SURFHGLPLHQWRV FRUUHFWRV GH
LQVWDODFLyQ \ UHSDUDFLyQ� 8WLOLFH ~QLFDPHQWH FXFKLOODV
GH UHSXHVWR LGpQWLFDV D ODV RULJLQDOHV�

� 3DUD UHGXFLU HO ULHVJR GH LQFHQGLR� PDQWHQJD HO PRWRU
OLEUH GH H[FHVR GH KLHUED� KRMDV \ DFXPXODFLRQHV GH
VXFLHGDG�

� (VWD XQLGDG HVWi HTXLSDGD FRQ GREOH DLVODPLHQWR�
8VH H[FOXVLYDPHQWH UHSXHVWRV LGpQWLFRV� &RQVXOWH HO
DSDUWDGR 0DQWHQLPLHQWR GH ODV FRUWDGRUDV GH FpVSHG
FRQ GREOH DLVODPLHQWR� HQ OD SiJLQD ���

� 5HYLVH IUHFXHQWHPHQWH HO VDFR UHFRJHGRU GH KLHUED
RSFLRQDO SDUD DVHJXUDUVH GH TXH QR HVWp GHVJDVWDGR R
GHWHULRUDGR� 3DUD SURWHFFLyQ GHO RSHUDGRU� FXDQGR HO
VDFR HVWp GDxDGR R GHWHULRUDGR� UHHPSOiFHOR SRU XQR
QXHYR�

� &XDQGR QR HVWp HQ XVR� GHVFRQHFWH HO FDEOH GH
H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG \ DOPDFHQH OD
FRUWDGRUD HQ XQ OXJDU VHFR� FHUUDGR \ OHMRV GHO DOFDQFH
GH ORV QLxRV� (VSHUH D TXH HO PRWRU VH HQIUtH DQWHV GH
JXDUGDU OD FRUWDGRUD HQ XQ UHFLQWR FHUUDGR�

� (Q HO PRPHQWR GH VX IDEULFDFLyQ� OD FRUWDGRUD FXPSOtD
FRQ ODV QRUPDV GH VHJXULGDG YLJHQWHV SDUD FRUWDGRUDV
URWDWLYDV� 3DUD DVHJXUDU HO UHQGLPLHQWR ySWLPR \ HO
PDQWHQLPLHQWR GH OD FHUWLILFDFLyQ GH VHJXULGDG GH OD
FRUWDGRUD� XVH ~QLFDPHQWH SLH]DV \ DFFHVRULRV GH
UHSXHVWR 7RUR OHJtWLPRV� (V SRVLEOH TXH ODV SLH]DV GH
UHSXHVWR \ DFFHVRULRV GH RWURV IDEULFDQWHV QR VDWLVIDJDQ
ODV QRUPDV GH VHJXULGDG� OR FXDO SRGUtD UHVXOWDU
SHOLJURVR�

£&216(59( (67$6
,16758&&,21(6 3$5$
&2168/7$5/$6 (1 (/
)87852�



�

&DOFRPDQtDV GH VHJXULGDG H LQVWUXFFLRQHV
/DV FDOFRPDQtDV GH VHJXULGDG H LQVWUXFFLRQHV HVWiQ FRORFDGDV HQ XQ OXJDU IiFLOPHQWH
YLVLEOH SRU HO RSHUDGRU \ FHUFD GH ODV SLH]DV SRWHQFLDOPHQWH SHOLJURVDV� 5HHPSODFH
FXDOTXLHU FDOFRPDQtD GDxDGD R GHVSHJDGD�

(1 (/ 3$1(/ '(
&21752/

(1 /$ 3$57( 75$6(5$ '( /$ &257$'25$

62%5( (/ 7$3Ð1 '(
',675,%8&,Ð1 '(
)(57,/,=$17(6
25*É1,&26

62%5( (/ 7$3Ð1 '(
',675,%8&,Ð1 '(
)(57,/,=$17(6
25*É1,&26

62%5( (/ 7$3Ð1 '(
',675,%8&,Ð1 '(
)(57,/,=$17(6
25*É1,&26

0RQWDMH
1RWD� 'HWHUPLQH ORV ODGRV GHUHFKR H L]TXLHUGR GH OD
FRUWDGRUD FRORFiQGRVH HQ OD SRVLFLyQ GH IXQFLRQDPLHQWR�

,03257$17(� 1R HQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ D OD
FRUWDGRUD KDVWD TXH pVWD HVWp FRPSOHWDPHQWH PRQWDGD�
$GHPiV� GHVHQFKXIH VLHPSUH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ
DQWHV GH DJUHJDU R FDPELDU DFFHVRULRV�

,QVWDODFLyQ GHO PDQLOODU
,03257$17(� (O FDEOH GH FRQWURO GHEH HVWDU SRU
HQFLPD� QR SRU GHEDMR� GHO PDQLOODU �)LJ� ���

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L VH WLUD H[FHVLYDPHQWH GHO FDEOH GH FRQWURO� OD
FRUWDGRUD SRGUtD DUUDQFDU� &XDQGR OD
FRUWDGRUD HVWi IXQFLRQDQGR� OD FXFKLOOD HVWi
JLUDQGR�

48( 38('( 68&('(5
� (O FRQWDFWR FRQ DO FXFKLOOD JLUDWRULD SRGUtD
FDXVDU JUDYHV OHVLRQHV SHUVRQDOHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R OHYDQWH OD FRUWDGRUD SRU HO FDEOH GH FRQWURO
QL WLUH H[FHVLYDPHQWH GH pVWH�



�

����

)LJXUD �

�� /HYDQWH HO FDEOH GH FRQWURO SRU HQFLPD GH ORV RULILFLRV
GH OD SDUWH WUDVHUD GH OD SRVWHULRU GH OD FXELHUWD�

�� 'HVOLFH ORV H[WUHPRV GHO PDQLOODU LQIHULRU GHQWUR GH ORV
RULILFLRV GH OD FXELHUWD�

1RWD� 6L HO PDQLOODU VH GHWLHQH DQWHV GH TXH ORV RULILFLRV
SDUD ORV WRUQLOORV HVWpQ DOLQHDGRV FRQ OD SDUWH FHQWUDO GH
ODV DEHUWXUDV GH OD FXELHUWD� HPSXMH KDFLD DEDMR HO
PDQLOODU LQIHULRU DO WLHPSR TXH LQWURGXFH ORV WXERV HQ ORV
RULILFLRV GH OD FXELHUWD �)LJ� ��� (PSXMH ORV WXERV KDVWD
TXH ORV RULILFLRV SDUD ORV WRUQLOORV TXHGHQ FHQWUDGRV HQ ODV
DEHUWXUDV GH OD FXELHUWD�

����

�

)LJXUD �
�� 0DQLOODU LQIHULRU

�� 6XMHWH ORV H[WUHPRV GHO PDQLOODU LQIHULRU FRQ GRV
WRUQLOORV�

1RWD� /D DOWXUD GHO PDQLOODU VH DMXVWD HQ GRV SRVLFLRQHV
GLIHUHQWHV SDUD FRQIRUW GHO XVXDULR�

�� &ROyTXHVH GHWUiV GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG SDUD
GHWHUPLQDU OD DOWXUD GHO PDQLOODU TXH PiV OH FRQYHQJD�

�� &RORTXH ORV H[WUHPRV GHO PDQLOODU VXSHULRU VREUH OD
SDUWH H[WHULRU GHO PDQLOODU LQIHULRU �)LJ� ���

�

�

�

�

�

�

P�����

)LJXUD �
�� 0DQLOODU VXSHULRU

�� 0DQLOODU LQIHULRU

�� 7RUQLOOR ���

�� 3HUQR ���

�� 3HULOOD ���

�� &DEOH GH FRQWURO

�� 6HOHFFLRQH XQ MXHJR GH RULILFLRV GHO PDQLOODU VXSHULRU
\ DOLQpHOR FRQ ORV RULILFLRV GHO PDQLOODU LQIHULRU
�)LJ� ���

�� 6XMHWH HO PDQLOODU HQ VX VLWLR FRQ ORV SHUQRV \ ODV
SHULOODV �)LJ� ���

�� 6L HO PDQLOODU HVWi HQ XQD SRVLFLyQ PiV DOWD� XWLOLFH XQ
FOLS SDUD VXMHWDU HO FDEOH DO ODGR L]TXLHUGR GHO WXER GHO
PDQLOODU LQIHULRU �)LJ� ���

����

�

)LJXUD �
�� &OLS



�

6L HO PDQLOODU HVWi HQ OD SRVLFLyQ PiV EDMD� XWLOLFH XQ
FOLS SDUD VXMHWDU HO FDEOH DO ODGR GHUHFKR GHO WXER GHO
PDQLOODU LQIHULRU �)LJ� ���

P�����

�

)LJXUD �
�� &OLS

,QVWDODFLyQ GH OD FDQDOHWD GH
GHVFDUJD ODWHUDO
�� 8VH OD PDQLMD GH OD SXHUWD GH PDQWLOOR SDUD OHYDQWDU OD

SXHUWD �)LJ� ���

����

�
�

)LJXUD �
�� 3XHUWD GH GLVWULEXFLyQ GH

IHUWLOL]DQWHV RUJiQLFRV
�� 0DQLOODU

�� (QJDQFKH OD UDPSD GH GHVFDUJD ODWHUDO HQ ODV FODYLMDV
�)LJV� � \ ���

����

�

)LJXUD �
�� &ODYLMD ���

����

�

)LJXUD �
�� &DQDOHWD GH GHVFDUJD

ODWHUDO

�� %DMH OD SXHUWD GH PDQWLOOR VREUH OD UDPSD GH GHVFDUJD
ODWHUDO �)LJ� ����

����

)LJXUH ��



�

$QWHV GH FRPHQ]DU
6XMHFLyQ GHO FDEOH GH
H[WHQVLyQ
8VH VRODPHQWH XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ OLVWDGR SRU 8/
�FHUWLILFDGR SRU &6$ HQ &DQDGi� \ UHFRPHQGDGR SDUD HO
XVR DO DLUH OLEUH� &RQVXOWH OD 7DEOD GH &DEOHV GH ([WHQVLyQ�

&8$'52 '( &$%/(6 '( (;7(16,Ð1

6L OD ORQJLWXG GHO FDEOH GH
H[WHQVLyQ HV PHQRU R LJXDO D�

�� P
���� IW��

�� P
���� IW��

$VHJ~UHVH GH TXH HO FDOLEUH
GHO FDEOH �$�:�*�� VHD�

�� ��

1RWD� 1R XVH XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ GH PiV GH ��� SLHV GH
ORQJLWXG�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� (O FRQWDFWR FRQ DJXD PLHQWUDV OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG HVWi IXQFLRQDQGR SXHGH SURYRFDU XQD
VDFXGLGD HOpFWULFD�

48( 38('( 68&('(5
� 8QD GHVFDUJD HOpFWULFD SXHGH FDXVDU OHVLRQHV H
LQFOXVR OD PXHUWH�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R PDQHMH HO HQFKXIH GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG
FRQ ODV PDQRV K~PHGDV R VL HVWi VREUH XQD
FKDUFR GH DJXD�

� 8VH VRODPHQWH XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ OLVWDGR
SRU 8/ �FHUWLILFDGR SRU &6$ HQ &DQDGi� \
UHFRPHQGDGR SDUD HO XVR DO DLUH OLEUH� &RQVXOWH
OD 7DEOD GH &DEOHV GH ([WHQVLyQ H OD SiJLQD ��

3DUD UHGXFLU HO ULHVJR GH GHVFDUJDV HOpFWULFDV� HVWD
FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi HTXLSDGR FRQ XQ HQFKXIH
SRODUL]DGR �XQD SDWLOOD HV PiV DQFKD TXH OD RWUD� �)LJ� ���
\ UHTXLHUH HO XVR GH XQ FDEOH GH H[WHQVLyQ SRODUL]DGR�

����

�

)LJXUD ��
�� 3DWLOOD DQFKD

�� )RUPH XQ EXFOH FRQ HO FDEOH GH H[WHQVLyQ \ VXMpWHOR HQ
HO EORTXHR GHO FDEOH �)LJ� ����

�� &RQHFWH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ D OD FRUWDGRUD GH FpVSHG
�)LJ� ����

1RWD� 1R GHVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ WLUDQGR GH pO�
3DUD GHVHQFKXIDUOR� VXMHWH HO HQFKXIH� QR HO FDEOH�

����

�

)LJXUD ��
�� 5HWpQ SDUD FDEOHV

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� (O FDEOH HOpFWULFR SRGUtD GDxDUVH�

48( 38('( 68&('(5
� (O FDEOH HOpFWULFR GDxDGR SRGUtD FDXVDU XQD
GHVFDUJD R XQ LQFHQGLR�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� ,QVSHFFLRQH PLQXFLRVDPHQWH HO FDEOH HOpFWULFR
DQWHV GH XVDU OD FRUWDGRUD GH FpVSHG� 6L HO FDEOH
HVWXYLHUD GDxDGR� QR KDJD IXQFLRQDU OD
FRUWDGRUD GH FpVSHG� 5HHPSODFH R UHSDUH
LQPHGLDWDPHQWH HO FDEOH GDxDGR� 6ROLFLWH
DVLVWHQFLD D VX FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR
DXWRUL]DGR�



��

3ODQLILFDFLyQ GHO SDWUyQ GH
FRUWH
6L SODQLILFD XQ SDWUyQ GH FRUWH \ VLJXH VX UHFRUULGR�
UHGXFLUi HO ULHVJR GH SDVDU SRU HQFLPD GHO FDEOH FRQ OD
FRUWDGRUD� \ HO FDEOH QR VXIULUi XQ GHVJDVWH LQQHFHVDULR�
1R GHMH TXH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ VH HQURVTXH DOUHGHGRU
GH iUEROHV� DUEXVWRV X RWURV REVWiFXORV�

�� &RPLHQFH D FRUWDU HO FpVSHG FHUFD GH OD WRPD HOpFWULFD
\ FRQWLQ~H DOHMiQGRVH GH HOOD �)LJ� ���� &RUWH
VLJXLHQGR XQ SDWUyQ KDFLD DGHODQWH \ KDFLD DWUiV�

����

�

)LJXUD ��
�� 7  REVWiFXORV

�� &XDQGR UHDOLFH HO JLUR DO OOHJDU DO ILQDO GH XQD KLOHUD
GH FRUWH� WHQJD FXLGDGR GH QR SDVDU SRU HQFLPD GHO
FDEOH GH H[WHQVLyQ�

,03257$17(� 6L HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HVWi GDxDGR�
QR WUDEDMH FRQ OD FRUWDGRUD GH FpVSHG� 5HHPSODFH R
UHSDUH LQPHGLDWDPHQWH ORV FDEOHV GH H[WHQVLyQ
GDxDGRV� 6ROLFLWH DVLVWHQFLD D VX FRQFHVLRQDULR GH
VHUYLFLR DXWRUL]DGR�

)XQFLRQDPLHQWR
&DGD YH] DQWHV GH FRUWDU HO FpVSHG� FRPSUXHEH TXH OD
EDUUD GH FRQWURO IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH� &XDQGR VXHOWH OD
EDUUD GH FRQWURO� HO PRWRU \ OD FXFKLOOD GHEHUtDQ SDUDUVH�
6L QR OR KDFHQ� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ XQ FRQFHVLRQDULR
GH VHUYLFLR DXWRUL]DGR�

1RWD� (VWD FRUWDGRUD HVWi GHVWLQDGD ~QLFDPHQWH DO XVR
UHVLGHQFLDO�

$UUDQTXH GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� &XDQGR HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HVWi FRQHFWDGR D
OD FRUWDGRUD \ HQFKXIDGR D XQD WRPD GH
FRUULHQWH FDVHUD� OD FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi
RSHUDFLRQDO�

48( 38('( 68&('(5
� (O DUUDQTXH DFFLGHQWDO GH OD FRUWDGRUD SXHGH
OHVLRQDU JUDYHPHQWH DO RSHUDGRU R D ORV
HVSHFWDGRUHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 'HVHQFKXIH VLHPSUH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GHO
UHFHSWiFXOR GH OD FRUWDGRUD FXDQGR OD YD\D D
GHMDU GHVDWHQGLGD� LQFOXVR SRU XQ SHUtRGR GH
WLHPSR UHGXFLGR�

�� &RQHFWH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HQ OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG �)LJ� ����

����

�

)LJXUD ��
�� 5HWpQ SDUD FDEOHV

�� (QFKXIH HO RWUR H[WUHPR GHO FDEOH D XQD WRPD GH
FRUULHQWH FDVHUD�



��

�� +DOH OD EDUUD GH FRQWURO KDFLD HO PDQLOODU PLHQWUDV
HPSXMD OD JXtD GH GHVOL]DPLHQWR VREUH HO FRQWURO
�)LJ� ����

P�����

�

�

)LJXUD ��
�� %DUUD GH FRQWURO �� *XtD GH GHVOL]DPLHQWR

KDFLD DEDMR

�� $SULHWH OD EDUUD GH FRQWURO FRQWUD HO PDQLOODU �)LJ� ����

P�����

�

)LJXUD ��
�� %DUUD GH FRQWURO

3DUDGD GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� &XDQGR HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HVWi FRQHFWDGR D
OD FRUWDGRUD \ HQFKXIDGR D XQD WRPD GH
FRUULHQWH FDVHUD� OD FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi
RSHUDFLRQDO�

48( 38('( 68&('(5
� (O DUUDQTXH DFFLGHQWDO GH OD FRUWDGRUD SXHGH
OHVLRQDU JUDYHPHQWH DO RSHUDGRU R D ORV
HVSHFWDGRUHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 'HVHQFKXIH VLHPSUH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GHO
UHFHSWiFXOR GH OD FRUWDGRUD FXDQGR OD YD\D D
GHMDU GHVDWHQGLGD� LQFOXVR SRU XQ SHUtRGR GH
WLHPSR UHGXFLGR�

�� 6XHOWH OD EDUUD GH FRQWURO�

�� 'HVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD VL OD
YD D GHMDU GHVDWHQGLGD GXUDQWH DOJ~Q WLHPSR�

&RQVHMRV SDUD FRUWDU HO FpVSHG
&RQVHMRV JHQHUDOHV SDUD OD GLVWULEXFLyQ
GH IHUWLOL]DQWHV RUJiQLFRV

7RUR KD GLVHxDGR VX FRUWDGRUD GH FpVSHG SDUD DPDQWLOODU OD
KLHUED FXDQGR OD SXHUWD GH PDQWLOOR HVWp SHUIHFWDPHQWH
FHUUDGD �)LJ� ��� &XDQGR VH FRUWHQ KLHUED \ KRMDV� VLJD
HVWDV LQVWUXFFLRQHV FRQ HO ILQ GH FRQVHJXLU ORV PHMRUHV
UHVXOWDGRV \ HO FpVSHG FRQ PHMRU DVSHFWR�

� 0DQWHQJD OD FXFKLOOD ELHQ DILODGD GXUDQWH WRGD OD
WHPSRUDGD GH FRUWH� /LPH SHULyGLFDPHQWH ODV PHOODV
GH OD FXFKLOOD�

� &RUWH VyOR KLHUED \ KRMDV VHFDV� /D KLHUED \ ODV KRMDV
PRMDGDV WLHQGHQ D DJUXSDUVH \ SXHGHQ REVWUXLU OD
FRUWDGRUD R DKRJDU HO PRWRU�



��

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� /D KLHUED \ ODV KRMDV PRMDGDV SXHGHQ SURYRFDU
XQD FDtGD \ HO FRQVLJXLHQWH FRQWDFWR FRQ OD
FXFKLOOD�

48( 38('( 68&('(5
� (O FRQWDFWR FRQ OD FXFKLOOD SXHGH FDXVDU JUDYHV
OHVLRQHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� &RUWH OD KLHUED VyOR FXDQGR HVWp VHFD�

� 'HVSXpV GH FDGD SRGD� OLPSLH OD SDUWH LQIHULRU GHO
FKDVLV GH OD FRUWDGRUD� HOLPLQDQGR ODV DFXPXODFLRQHV
GH KRMDV� 8WLOLFH XQD KHUUDPLHQWD GH PDGHUD� QR XQD
PHWiOLFD�

� /D KLHUED FUHFH D GLIHUHQWH YHORFLGDG GHSHQGLHQGR GH
OD pSRFD GHO DxR� (Q YHUDQR� HV PHMRU DMXVWDU OD DOWXUD
GH FRUWH GH ��� FP ������µ�� ��� FP ��µ�� X ��� FP
������µ�� 6yOR VH GHEH FRUWDU XQ WHUFLR GH OD DOWXUD GH OD
KLHUED� 1R VH UHFRPLHQGD FRUWDU SRU GHEDMR GH ��� FP
������µ�� D QR VHU TXH KD\D SRFD GHQVLGDG GH KLHUED R
DO ILQDO GHO RWRxR� FXDQGR OD YHORFLGDG GH FUHFLPLHQWR
GH OD KLHUED FRPLHQ]D D GHFDHU�

� &XDQGR FDPELH OD SRVLFLyQ GH OD DOWXUD GH FRUWH GHVGH
XQR GH ORV YDORUHV ILMDGRV D XQD SRVLFLyQ PiV EDMD� HV
SRVLEOH TXH OD KLHUED DSDUH]FD GHVFXLGDGD R GHVLJXDO
KDVWD TXH pVWD VH KDELW~H D OD QXHYD DOWXUD GH FRUWH \
UHFREUH VX DVSHFWR QRUPDO�

� &XDQGR FRUWH KLHUED GH PiV GH �� FP ��µ� GH DOWXUD�
SXHGH VHU SUHIHULEOH XWLOL]DU SULPHUR OD FRUWDGRUD FRQ
OD FDQDOHWD GH GHVFDUJD ODWHUDO R FRQ OD Pi[LPD DOWXUD
GH FRUWH \ XQD YHORFLGDG GH DYDQFH OHQWD� GHVSXpV VH
SXHGH YROYHU D SDVDU FRQ XQ DMXVWH GH DOWXUD PiV EDMR�
PHMRUDQGR HO DVSHFWR GHO FpVSHG� 6L OD KLHUED HV
GHPDVLDGR DOWD \ KD\ DFXPXODFLRQHV GH KRMDV� OD
FRUWDGRUD SXHGH DWDVFDUVH \ DKRJDU HO PRWRU�

� $OWHUQH OD GLUHFFLyQ GH FRUWH� 'H HVWD IRUPD VH
GLVSHUVDUiQ PHMRU ORV UHFRUWHV VREUH HO FpVSHG \
VH FRQVHJXLUi XQ IHUWLOL]DGR PiV XQLIRUPH�

6L OD DSDULHQFLD GHO FpVSHG DFDEDGR GH FRUWDU QR HV
VDWLVIDFWRULD� LQWHQWH XQR R PiV GH ORV VLJXLHQWHV PpWRGRV�

� $ILOH OD FXFKLOOD�

� &DPLQH PiV GHVSDFLR PLHQWUDV SRGD HO FpVSHG�

� (OHYH OD JUDGXDFLyQ GH DOWXUD GH FRUWH GH OD FRUWDGRUD�

� &RUWH OD KLHUED FRQ PD\RU IUHFXHQFLD�

� 6RODSH ODV VHQGDV GH FRUWH HQ OXJDU GH FRUWDU XQD VROD
VHQGD FRQ FDGD SDVDGD�

� )LMH OD DOWXUD GH FRUWH GH ODV UXHGDV GHODQWHUDV XQD
UDQXUD PiV DEDMR TXH ODV UXHGDV WUDVHUDV� �SRU HMHPSOR�
ILMH ODV UXHGDV GHODQWHUDV HQ ��� FP ��µ� \ ODV UXHGDV
WUDVHUDV HQ ��� FP ������µ��

&RUWDU KRMDV

� &XDQGR KD\D WHUPLQDGR GH FRUWDU� DVHJ~UHVH VLHPSUH
GH TXH VH YHD HO ��� GHO FpVSHG D WUDYpV GHO PDQWR GH
KRMDV FRUWDGDV� (VWR SXHGH UHTXHULU XQD R PiV SDVDGDV
VREUH ODV KRMDV�

� 3DUD XQD FXELHUWD GH KRMDV OLJHUD� ILMH WRGDV ODV UXHGDV
D OD PLVPD DOWXUD GH FRUWH�

� &DPLQH PiV OHQWDPHQWH VL ODV KRMDV QR VH FRUWDQ OR
VXILFLHQWHPHQWH ILQDV FRPR SDUD RFXOWDUVH HQWUH OD
KLHUED�

� 6L FRUWD JUDQ FDQWLGDG GH KRMDV GH UREOH� SXHGH
TXH QHFHVLWH DJUHJDU FDO D VX FpVSHG HQ OD SULPDYHUD�
/D FDO UHGXFH OD DFLGH] GH ODV KRMDV GH UREOH�

$MXVWH GH OD DOWXUD GH FRUWH
/D FRUWDGRUD WLHQH FLQFR SRVLFLRQHV GH DOWXUD GH FRUWH�
��� FP ������µ�� ��� FP ��µ�� ��� FP ������µ�� ��� FP ��µ��
R ��� FP ������µ�� /D SDODQFD GH DMXVWH SRVWHULRU ILMD OD
DOWXUD GH FRUWH GH ODV GRV UXHGDV WUDVHUDV \ OD SDODQFD GH
DMXVWH GHODQWHUD OD GH ODV UXHGDV GHODQWHUDV�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 0LHQWUDV VH UHDOL]D HO DMXVWH GH ODV SDODQFDV GH
DOWXUD GH FRUWH� ODV PDQRV SXHGHQ WRFDU OD
FXFKLOOD HQ PRYLPLHQWR�

48( 38('( 68&('(5
� (O FRQWDFWR FRQ OD FXFKLOOD SXHGH FDXVDU VHULDV
OHVLRQHV SHUVRQDOHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� $QWHV GH FDPELDU OD DOWXUD GH FRUWH� SDUH HO
PRWRU� HVSHUH D TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV VH
KD\DQ GHWHQLGR \ GHVHQFKXIH HO FDEOH GH
H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG�

� 1R PHWD ORV GHGRV GHEDMR GH OD FDMD SDUD
OHYDQWDU OD FRUWDGRUD FXDQGR DMXVWH ODV
SDODQFDV GH DOWXUD GH FRUWH�

�� 3DUH HO PRWRU� HVSHUH D TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV VH
KD\DQ GHWHQLGR�

�� 'HVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG�

�� 3DUD IDFLOLWDU HO DMXVWH� OHYDQWH OD FDMD GH PRGR TXH OD
UXHGD QR WRTXH HO VXHOR� $O DO]DU� QR PHWD ORV GHGRV
GHEDMR GH OD FXELHUWD�



��

�� $SULHWH OD SDODQFD GH DMXVWH KDFLD OD UXHGD \ PXpYDOD
KDVWD OD SRVLFLyQ GHVHDGD �)LJ� ���� $VHJ~UHVH GH TXH
HO SDVDGRU GH OD SDODQFD GH DMXVWH GH FRUWH VH HQJDQFKH
HQ OD UDQXUD GH OD FDMD GH OD FRUWDGRUD�

����

�

)LJXUD ��
�� 3DODQFD GH DMXVWH GH OD

DOWXUD GH FRUWH

�� $MXVWH WRGDV ODV UXHGDV D OD PLVPD DOWXUD GH FRUWH�

1RWD� 3DUD DMXVWDU PiV IiFLOPHQWH ODV UXHGDV WUDVHUDV�
DJDUUH FRQ XQD PDQR OD PDQLMD LQIHULRU \ OHYDQWH
OLJHUDPHQWH OD FRUWDGRUD� KDVWD TXH OD UXHGD QR WRTXH HO
VXHOR� 'HVSXpV� DSULHWH OD PDQLMD GH DMXVWH FRQWUD OD UXHGD�

0DQWHQLPLHQWR
3URJUDPD GH PDQWHQLPLHQWR UHFRPHQGDGR

3LH]D 2SHUDFLyQ GH PDQWHQLPLHQWR &DGD XQR

�� KRUDV R

8QD YH] DO DxR

$ORMDPLHQWR /LPSLH ODV DFXPXODFLRQHV GH SROYR \ GH
UHFRUWHV GH KLHUED�

;

$ILOH R FDPELH OD FXFKLOOD� KDJD HO
PDQWHQLPLHQWR FRQ PD\RU IUHFXHQFLD
VL HO ILOR SLHUGH FDSDFLGDG GH FRUWH HQ
FRQGLFLRQHV GLItFLOHV GH PXFKD DUHQD�

;

&XFKLOOD
&RPSUXHEH HO WLHPSR GH SDUDGD GH OD
FXFKLOOD FDGD �� KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR
R DO FRPLHQ]R GH OD WHPSRUDGD GH
FRUWH� /D FXFKLOOD GHEH SDUDU DQWHV GH
WUHV VHJXQGRV WUDV VROWDU OD SDODQFD�
HQ FDVR FRQWUDULR� FRQVXOWH D VX
FRQFHVLRQDULR DXWRUL]DGR�

;



��

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� &XDQGR HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HVWi FRQHFWDGR D
OD FRUWDGRUD \ HQFKXIDGR D XQD WRPD GH
FRUULHQWH FDVHUD� OD FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi
RSHUDFLRQDO�

48( 38('( 68&('(5
� (O DUUDQTXH DFFLGHQWDO GH OD FRUWDGRUD SXHGH
OHVLRQDU JUDYHPHQWH DO RSHUDGRU R D ORV
HVSHFWDGRUHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 'HVHQFKXIH VLHPSUH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GHO
UHFHSWiFXOR GH OD FRUWDGRUD FXDQGR OD YD\D D
GHMDU GHVDWHQGLGD� LQFOXVR SRU XQ SHUtRGR GH
WLHPSR UHGXFLGR�

/LPSLH]D GH OD FDMD GH OD
FRUWDGRUD
$QWHV GH OLPSLDU OD FRUWDGRUD GH FpVSHG� SDUH HO PRWRU�
HVSHUH D TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV VH KD\DQ GHWHQLGR \
GHVHQFKXIH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG�

,03257$17(� &XDQGR OLPSLH OD FRUWDGRUD� QR
SXOYHULFH R YLHUWD DJXD VREUH HOOD� /D KXPHGDG SXHGH
TXHGDU DWUDSDGD HQ OD FRUWDGRUD \ FRUURHU ODV SLH]DV
LQWHUQDV�

'HVSXpV GH FDGD XWLOL]DFLyQ

� /LPSLH OD SDUWH LQIHULRU GH OD FDMD GH OD FRUWDGRUD�
3UHVWH HVSHFLDO DWHQFLyQ HQ TXH OD FDYLGDG GHODQWHUD
TXHGH OLEUH GH VXFLHGDG �)LJ� ���� (OLPLQH OD VXFLHGDG
\ ORV UHFRUWHV GH KLHUED FRQ XQ UDVSDGRU GH PDGHUD
GXUD� (YLWH ODV SURWXEHUDQFLDV \ ORV ERUGHV DILODGRV�

�����
)LJXUD ��

�� &DYLGDG GHODQWHUD

� (OLPLQH WRGD VXFLHGDG GH OD SDUWH VXSHULRU GH OD FDMD
GH OD FRUWDGRUD GHVSXpV GH FDGD XVR�

� ,QVSHFFLRQH HO UHFHSWiFXOR GH OD WRPD GH FRUULHQWH HQ
EXVFD GH SDUWHV IXQGLGDV R FDOLHQWHV� /RV HQFKXIHV
YLHMRV R JDVWDGRV TXH TXHGDQ IORMRV HQ HO UHFHSWiFXOR
GH OD WRPD GH FRUULHQWH SXHGHQ FDXVDU XQ FRQWDFWR
GHIHFWXRVR R HO VREUHFDOHQWDPLHQWRV� 5HHPSODFH
LQPHGLDWDPHQWH FXDOTXLHU FDEOH GH H[WHQVLyQ GDxDGR�

'HVSXpV GH FDGD WHPSRUDGD

� 5HWLUH OD FXELHUWD VXSHULRU �)LJ� ��� \ OLPSLH OD
VXFLHGDG DFXPXODGD GHEDMR GH HOOD \ DOUHGHGRU GH OD
EDWHUtD FRQ DLUH FRPSULPLGR� XQ DVSLUDGRU R XQ FHSLOOR�

����

�
� �

)LJXUD ��
�� 7RUQLOOR ��� �� &XELHUWD

� %XVTXH DODPEUHV H LQWHUUXSWRUHV GHFRORUDGRV R
FKDPXVFDGRV� 6L GHWHFWD DOJ~Q GHWHULRUR� FRPXQtTXHVH
FRQ VX FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR 7RUR SDUD HIHFWXDU ODV
UHSDUDFLRQHV SHUWLQHQWHV�

� ,QVSHFFLRQH OD FRUUHD GH DFFLRQDPLHQWR \ UHHPSOiFHOD
VL HVWXYLHUD GHVJDVWDGD R DJULHWDGD�

0DQWHQLPLHQWR GH OD FXFKLOOD
&RUWH VLHPSUH FRQ XQD FXFKLOOD DILODGD� 8QD FXFKLOOD
DILODGD FRUWD OLPSLDPHQWH \ VLQ UDVJDU R GHVKLODFKDU
ODV EUL]QDV GH KLHUED FRPR KDUtD XQD FXFKLOOD VLQ ILOR�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� &XDQGR HO FDEOH GH H[WHQVLyQ HVWi FRQHFWDGR D
OD FRUWDGRUD \ HQFKXIDGR D XQD WRPD GH
FRUULHQWH FDVHUD� OD FRUWDGRUD GH FpVSHG HVWi
RSHUDFLRQDO�

48( 38('( 68&('(5
� (O DUUDQTXH DFFLGHQWDO GH OD FRUWDGRUD SXHGH
OHVLRQDU JUDYHPHQWH DO RSHUDGRU R D ORV
HVSHFWDGRUHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R LQWHQWH LQVSHFFLRQDU� GHVPRQWDU R FDPELDU
OD FXFKLOOD VLQ DQWHV GHVFRQHFWDU HO FDEOH GH
H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG�



��

�� 3DUH HO PRWRU \ HVSHUH D TXH WRGDV ODV SLH]DV PyYLOHV
VH GHWHQJDQ�

�� 'HVFRQHFWH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG�

�� ,QFOLQH OD FRUWDGRUD KDFLD XQ ODGR �)LJ� ����

,QVSHFFLyQ GH OD FXFKLOOD

,QVSHFFLRQH PLQXFLRVDPHQWH OD FXFKLOOD SDUD GHWHUPLQDU
VX ILOR \ GHVJDVWH� HVSHFLDOPHQWH HQ HO iUHD GH XQLyQ GH ODV
SDUWHV SODQDV \ FXUYDV �)LJ� ���� 3XHVWR TXH OD DUHQD \ ORV
PDWHULDOHV DEUDVLYRV SXHGHQ GHVJDVWDU HO PHWDO TXH XQH ODV
SDUWHV SODQD \ FXUYD GH OD FXFKLOOD� HV QHFHVDULR H[DPLQDU
OD FRQGLFLyQ GH OD FXFKLOOD DQWHV GH XVDU OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG� 6L VH GHWHFWDQ PXHVFDV R GHVJDVWH� �)LJ� ��% \ &��
UHHPSODFH OD FXFKLOOD�

���

�

�

�

�

�

�

$

%

&

)LJXUD ��
�� $OHWD

�� 3DUWH SODQD GH OD FXFKLOOD

�� 'HVJDVWH

�� 5DQXUD IRUPDGD

1RWD� 3DUD ORJUDU HO UHQGLPLHQWR ySWLPR� LQVWDOH OD
FXFKLOOD QXHYD DQWHV GH FRPHQ]DU OD WHPSRUDGD GH FRUWH�
$ OR ODUJR GHO DxR� OLPH ODV SHTXHxDV PHOODGXUDV SDUD
PDQWHQHU HO ILOR�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 8QD FXFKLOOD JDVWDGD R GDxDGD SRGUtD SDUWLUVH
\ XQ SHGD]R GH OD PLVPD SRGUtD VHU ODQ]DGR
KDFLD HO iUHD GHO RSHUDGRU R GH XQ HVSHFWDGRU�

48( 38('( 68&('(5
� 8Q SHGD]R GHVSUHQGLGR GH OD FXFKLOOD SXHGH
FDXVDU VHULDV OHVLRQHV R OD PXHUWH DO RSHUDGRU R
D XQ HVSHFWDGRU�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� ,QVSHFFLRQH SHULyGLFDPHQWH OD FXFKLOOD HQ EXVFD
GH GDxRV R VLJQRV GH GHVJDVWH�

� 5HHPSODFH OD FXFKLOOD JDVWDGD R GDxDGD�

'HVPRQWDMH GH OD FXFKLOOD

6XMHWH HO H[WUHPR GH OD FXFKLOOD XVDQGR XQ WUDSR R XQ
JXDQWH JUXHVR� 4XLWH HO SHUQR GH OD FXFKLOOD� OD DUDQGHOD \
OD FXFKLOOD �)LJ� ����

�����

�

�

)LJXUD ��
�� 3HUQR GH OD FXFKLOOD

�� $UDQGHOD

�� &XFKLOOD

$ILODGR \ HTXLOLEUDGR GH OD FXFKLOOD

/LPH HO ERUGH VXSHULRU GH OD FXFKLOOD SDUD PDQWHQHU VX
iQJXOR RULJLQDO �)LJ� ��$� \ HO UDGLR GHO ILOR LQWHULRU
�)LJ� ��%��

1RWD� /D FXFKLOOD SHUPDQHFHUi HTXLOLEUDGD VL HOLPLQD OD
PLVPD FDQWLGDG GH PDWHULDO GH DPERV ILORV�

���

�

P�������

�$ %

)LJXUD ��
�� $ILOH VRODPHQWH D HVWH

iQJXOR
�� 0DQWHQJD DTXt HO UDGLR

RULJLQDO

,03257$17(� &RPSUXHEH HO HTXLOLEULR GH OD
FXFKLOOD FRORFiQGROD VREUH XQ HTXLOLEUDGRU SDUD
FXFKLOOD� HO FXDO SXHGH DGTXLULUVH D EDMR FRVWR HQ XQD
IHUUHWHUtD� 6L OD FXFKLOOD HVWi HTXLOLEUDGD� VH PDQWHQGUi
HQ SRVLFLyQ KRUL]RQWDO� 6L QR OR HVWi� VH LQFOLQDUD KDFLD
HO ODGR PiV SHVDGR� 6L OD KRMD GH OD FXFKLOOD QR HVWi
HTXLOLEUDGD� VHUi QHFHVDULR TXLWDU PiV PDWHULDO GHO ILOR
PiV SHVDGR�

,QVWDODFLyQ GH OD FXFKLOOD

�� ,QVWDOH XQD FXFKLOOD DILODGD \ HTXLOLEUDGD� XQD
DUDQGHOD� \ XQ SHUQR GH OD FXFKLOOD�

1RWD� 3DUD JDUDQWL]DU OD LQVWDODFLyQ FRUUHFWD� OD SDUWH GH
OD DOHWD GHEHUi TXHGDU KDFLD OD SDUWH VXSHULRU GH OD FDMD GH
OD FRUWDGRUD� /D DUDQGHOD HVWi FXUYDGD \ GHEH YROYHU D
LQVWDODUVH FRQ HO ODGR FXUYDGR GLULJLGR KDFLD DEDMR� WDO
FRPR VH PXHVWUD HQ OD )LJXUD ���

�� $SULHWH HO SHUQR GH OD FXFKLOOD D �� D �� 1kP
��� D �� IW�OEV��



��

0DQWHQLPLHQWR GH XQD
FRUWDGRUD GH FpVSHG FRQ GREOH
DLVODPLHQWR
(Q XQ DSDUDWR FRQ GREOH DLVODPLHQWR� HQ YH] GH SXHVWD
D WLHUUD KD\ GRV VLVWHPDV GH DLVODPLHQWR� (Q HO DSDUDWR
FRQ GREOH DLVODPLHQWR QR KD\ PHGLRV SDUD SXHVWD D WLHUUD
QL VH ORV GHEH DJUHJDU� /D SUHVWDFLyQ GH VHUYLFLR DO DSDUDWR
FRQ GREOH DLVODPLHQWR SUHFLVD GH VXPR FXLGDGR \
FRQRFLPLHQWR GHO VLVWHPD \ VRODPHQWH GHEH HIHFWXDUOD HO
SHUVRQDO GH VHUYLFLR FXDOLILFDGR GH VX &RQFHVLRQDULR
$XWRUL]DGR 7RUR� /RV UHSXHVWRV SDUD HO DSDUDWR FRQ GREOH
DLVODPLHQWR GHEHQ VHU LGpQWLFRV D ODV SLH]DV TXH
UHHPSOD]DQ� 8Q DSDUDWR FRQ GREOH DLVODPLHQWR VH PDUFD
FRQ ODV SDODEUDV ´'28%/( ,168/$7,21µ R ´'28%/(
,168/$7('µ� 7DPELpQ SRGUtD HVWDU JUDYDGR HQ HO
DSDUDWR HO VtPEROR �XQ FXDGUDGR GHQWUR GH RWUR��

0DQWHQLPLHQWR GHO VLVWHPD GH
(QFHQGLGR�$SDJDGR \ GHO
IUHQR GH OD FXFKLOOD
(O PRWRU \ OD FXFKLOOD KDQ VLGR GLVHxDGRV SDUD GHWHQHUVH
HQ PHQRV GH WUHV VHJXQGRV GHVSXpV GH VROWDU OD SDODQFD
GH FRQWURO� $VHJ~UHVH GH TXH OD SDODQFD GH FRQWURO
IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH DQWHV GH FDGD XVR GH OD FRUWDGRUD
GH FpVSHG� 6L OD FXFKLOOD QR VH SDUD HQ PHQRV GH
WUHV VHJXQGRV� R� VL DO VROWDU OD SDODQFD� VH HVFXFKD XQ
FKLUULGR R XQ URFH PHWiOLFR� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ
VX &RQFHVLRQDULR GH 6HUYLFLR DXWRUL]DGR 7RUR SDUD TXH
DMXVWHQ R UHHPSODFHQ ODV SLH]DV QHFHVDULDV SDUD FRQVHJXLU
XQ FRUUHFWR ´(QFHQGLGR�$SDJDGRµ \ IUHQR GH OD FXFKLOOD�

/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV
7RUR KD GLVHxDGR \ IDEULFDGR VX FRUWDGRUD GH FpVSHG SDUD RIUHFHU XQ IXQFLRQDPLHQWR VLQ DYHUtDV� &RPSUXHEH
FXLGDGRVDPHQWH ORV VLJXLHQWHV FRPSRQHQWHV \ SLH]DV� 6L HO SUREOHPD SHUVLVWH� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX FRQFHVLRQDULR
DXWRUL]DGR�

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$

(O PRWRU QR DUUDQFD �� &RQHFWH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ D OD FRUWDGRUD GH FpVSHG \
HQFKXIH HO RWUR H[WUHPR HQ XQD WRPD GH FRUULHQWH FDVHUD�

�� 5HYLVH HO FDEOH GH H[WHQVLyQ� \ UHSiUHOR R UHHPSOiFHOR VL
HVWXYLHUD GDxDGR�

�� 5HYLVH HO IXVLEOH GH OD WRPD HOpFWULFD R HO GLV\XQWRU�

5HVXOWD GLItFLO DUUDQFDU HO PRWRU R pVWH
L G W L

�� /LPSLH OD UDPSD GH GHVFDUJD GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG�
SLHUGH SRWHQFLD

�� /LPSLH OD SDUWH LQIHULRU GH OD FRUWDGRUD�

�� &RORTXH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG VREUH HO SDYLPHQWR� QR OD
SRQJD HQ PDUFKD VREUH OD KLHUED�

/D FRUWDGRUD GH FpVSHG R HO PRWRU
LE L W

�� (TXLOLEUH OD FXFKLOOD�S
YLEUDQ H[FHVLYDPHQWH

�� $SULHWH HO SHUQR GH PRQWDMH GH OD FXFKLOOD�

�� /LPSLH OD UDPSD GH GHVFDUJD GH OD FRUWDGRUD GH FpVSHG�

�� /LPSLH OD SDUWH LQIHULRU GH OD FRUWDGRUD�

�� $SULHWH ORV SHUQRV GH PRQWDMH GHO PRWRU�

3DXWD GH FRUWH LUUHJXODU �� &RORTXH ODV FXDWUR UXHGDV D OD PLVPD DOWXUD�

�� $ILOH \ HTXLOLEUH OD FXFKLOOD�

�� &DPELH OD SDXWD GH FRUWH�

�� /LPSLH OD SDUWH LQIHULRU GH OD FRUWDGRUD�

/D UDPSD GH GHVFDUJD VH DWDVFD �� (OHYH OD DOWXUD GH FRUWH�

�� 'HMH TXH OD KLHUED VH VHTXH DQWHV GH FRUWDU�

�� /LPSLH OD SDUWH LQIHULRU GH OD SODWDIRUPD GH OD FRUWDGRUD GH
FpVSHG�



��

$OPDFHQDPLHQWR
$OPDFHQH OD FRUWDGRUD HQ XQ OXJDU IUHVFR� OLPSLR \ VHFR�
&XEUD OD FRUWDGRUD SDUD PDQWHQHUOD OLPSLD \ SURWHJLGD�

�� /LPSLH OD FDMD GH OD FRUWDGRUD� &RQVXOWH /LPSLH]D GH
OD FDMD GH OD FRUWDGRUD HQ OD SiJLQD ���

�� (OLPLQH ORV UHVWRV GH KLHUED \ VXFLHGDG GH ODV SDUWHV
H[WHUQDV GHO PRWRU� OD SURWHFFLyQ \ OD SDUWH VXSHULRU GH
OD FDMD GH OD FRUWDGRUD�

�� &RPSUXHEH HO HVWDGR GH OD FXFKLOOD� &RQVXOWH
0DQWHQLPLHQWR GH OD FXFKLOOD HQ OD SiJLQD ���

�� $SULHWH WRGDV ODV WXHUFDV� SHUQRV \ WRUQLOORV�



��



��



/D SURPHVD GH 7RUR
'RV DxRV GH JDUDQWtD WRWDO SDUD XVR UHVLGHQFLDO SDUD ORV (VWDGRV 8QLGRV� &DQDGi \ 0p[LFR

&RQGLFLRQHV JHQHUDOHV
7RUR &RPSDQ\ \ VX ILOLDO� 7RUR:DUUDQW\ &RPSDQ\� FRQIRUPH D XQ DFXHUGR FRQMXQWR� JDUDQWL]DQ HVWH SURGXFWR GXUDQWH GRV DxRV

HQ FXDQWR D GHIHFWRV GH ORV PDWHULDOHV R PDQR GH REUD� VLHPSUH TXH VH XWLOLFH FRQ ILQHV UHVLGHQFLDOHV� 3DUD REWHQHU

XQ UHHPSOD]R R OD UHSDUDFLyQ� VLHQGR pVWD QXHVWUD RSFLyQ� GHYXHOYD WRGD OD XQLGDG DO YHQGHGRU� FRQ SRUWHV SDJDGRV�

�8QLFDPHQWH ORV FOLHQWHV HQ ((�88� SXHGHQ GHYROYHU VX XQLGDG� FRQ HO FRPSUREDQWH GH FRPSUD� D FXDOTXLHU &RQFHVLRQDULR GH

6HUYLFLR $XWRUL]DGR� &RQFHVLRQDULR GH 6HUYLFLR 0DHVWUR� R DO &HQWUR GH 6HUYLFLR 7RUR� ���� 6KRUHOLQH %RXOHYDUG� 0RXQG� 01

������

(VWD JDUDQWtD FXEUH VRODPHQWH ORV GHIHFWRV GHO SURGXFWR� 7RUR &RPSDQ\ \ 7RUR :DUUDQW\ &RPSDQ\ GHFOLQDQ FXDOTXLHU

UHVSRQVDELOLGDG� HQ FDVRGHGDxRVGLUHFWRV R LQGLUHFWRV UHODFLRQDGRV FRQ OD XWLOL]DFLyQ GH ORVSURGXFWRV 7RURFXELHUWRV

SRU HVWD JDUDQWtD� LQFOX\HQGR FXDOTXLHU FRVWH RFDVLRQDGR SRU HO HTXLSR GH VXVWLWXFLyQ R VHUYLFLR KDELGRV GXUDQWH

SHUtRGRV UD]RQDEOHV GH DYHUtD R IDOWD GH XVR GXUDQWH ODV UHSDUDFLRQHV FXELHUWDV SRU HVWD JDUDQWtD� &LHUWRV HVWDGRV QR

SHUPLWHQ OD H[FOXVLyQ GH GDxRV GLUHFWRV R LQGLUHFWRV� SRU HOOR� HV SRVLEOH TXH OD H[FOXVLyQ DQWHULRU QR VH SXHGD DSOLFDU

HQ VX FDVR SDUWLFXODU�(VWD JDUDQWtD OH GD GHUHFKRV HVSHFtILFRV \ HV SRVLEOH TXH XVWHG WHQJD RWURV GHUHFKRV TXH SXHGHQ YDULDU

GH XQ HVWDGR D RWUR�

6L� D SHVDU GH WRGR� QR REWLHQH OD LQIRUPDFLyQ QHFHVDULD� SXHGH SRQHUVH HQ FRQWDFWR GLUHFWR FRQ�&XVWRPHU 6HUYLFH'HSDUWPHQW�

7RUR :DUUDQW\ &RPSDQ\� ���� /\QGDOH $YH 6� %ORRPLQJWRQ� 01� ����������� �1R HQYtH D HVWD GLUHFFLyQ HO SURGXFWR

GHIHFWXRVR��

3DtVHV GLVWLQWRV D (VWDGRV XQLGRV� &DQDGi R 0p[LFR
/RV FOLHQWHV TXH KD\DQ DGTXLULGR ORV SURGXFWRV 7RUR H[SRUWDGRV GH ORV (VWDGRV 8QLGRV� &DQDGi R 0p[LFR� GHEHQ HVWDEOHFHU

FRQWDFWR FRQ VX GLVWULEXLGRU �FRQFHVLRQDULR� 7RUR SDUD REWHQHU ORV FULWHULRV GH JDUDQWtD SDUD VX SDtV� SURYLQFLD R HVWDGR� 6L� SRU

DOJXQD UD]yQ� QR HVWi VDWLVIHFKR FRQ OD DVLVWHQFLD GH VX GLVWULEXLGRU R WLHQH GLILFXOWDGHV SDUD REWHQHU OD LQIRUPDFLyQ UHODWLYD D OD

JDUDQWtD� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ HO LPSRUWDGRU 7RUR� 6L� D SHVDU GH WRGR� QR REWLHQH OD LQIRUPDFLyQ QHFHVDULD� SyQJDVH HQ

FRQWDFWR GLUHFWR FRQ OD 7RUR :DUUDQW\ &RPSDQ\� 5HY� ����������


