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&DOFRPDQtDV GH VHJXULGDG �� � � � � � � � � � � � � � � � � �
(VSHFLILFDFLRQHV �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

ÌQGLFHV GH HVWDELOLGDG �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
0RQWDMH �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

3LH]DV VXHOWDV �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
,QVWDODFLyQ GH OD PpQVXOD GH OD EDUUD ODWHUDO �� � � �
&DPELR GHO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ ��
(QJUDVDGR GH OD H[FDYDGRUD �� � � � � � � � � � � � � � � � �
,QVWDODFLyQ GH OD H[FDYDGRUD �� � � � � � � � � � � � � � � �
$MXVWH GHO DVLHQWR �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

2SHUDFLyQ �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
/LVWD GH FRPSUREDFLyQ DQWHV GH OD RSHUDFLyQ �� � �
*HQHUDOLGDGHV GH OD H[FDYDGRUD �� � � � � � � � � � � � �
&RQWUROHV �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
&RQH[LyQ GH OD H[FDYDGRUD D OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

)XQFLRQDPLHQWR GH OD H[FDYDGRUD ��� � � � � � � � � � � �
6XMHFLyQ GH OD H[FDYDGRUD SDUD HO WUDQVSRUWH ��� � �
'HVFRQH[LyQ GH OD H[FDYDGRUD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

0DQWHQLPLHQWR ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
&XDGUR GH LQWHUYDORV GH VHUYLFLR ��� � � � � � � � � � � � �
(QJUDVH \ OXEULFDFLyQ ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
&DPELR GH OD RULHQWDFLyQ GH OD FXFKDUD ��� � � � � � �
0RGLILFDFLyQ GH OD YHORFLGDG GH OD SOXPD ��� � � � �
$OPDFHQDPLHQWR ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

,QWURGXFFLyQ
7RGR HO SHUVRQDO GH 7RUR TXHUHPRV TXH HVWp WRWDOPHQWH
VDWLVIHFKR FRQ VX QXHYR SURGXFWR� 3RU HOOR OH URJDPRV TXH
VH SRQJD HQ FRQWDFWR FRQ VX FRQFHVLRQDULR ORFDO
DXWRUL]DGR� TXH GLVSRQH GH SLH]DV GH UHSXHVWR 7RUR \ OH
SRGUi D\XGDU FRQ ORV SUREOHPDV WpFQLFRV \ DVLVWLUOH HQ
WRGR PRPHQWR�

&XDQGR VH SRQJD HQ FRQWDFWR FRQ OD IiEULFD R FRQ VX
FRQFHVLRQDULR ORFDO DXWRUL]DGR� PHQFLRQH VLHPSUH HO
PRGHOR \ HO Q~PHUR GH VHULH GH VX SURGXFWR� (VWRV
Q~PHURV D\XGDUiQ DO FRQFHVLRQDULR R DO UHSUHVHQWDQWH

WpFQLFR D SURSRUFLRQDUOH LQIRUPDFLyQ H[DFWD VREUH VX
SURGXFWR HQ SDUWLFXODU� (O PRGHOR \ HO Q~PHUR GH VHULH VH
HQFXHQWUDQ HQ XQD SODFD VLWXDGD HQ HO SURGXFWR�

3DUD VX FRPRGLGDG� DQRWH D FRQWLQXDFLyQ HO PRGHOR \ HO
Q~PHUR GH VHULH GH VX SURGXFWR�

1R GH PRGHOR�

1R GH VHULH�

$ OR ODUJR GH HVWH PDQXDO� 7RUR KD LQFOXLGR DYLVRV TXH
LGHQWLILFDQ SHOLJURV SRWHQFLDOHV \ PHQVDMHV GH VHJXULGDG
HVSHFLDOHV TXH OH D\XGDUiQ D 9G� \ D RWURV D HYLWDU ODV
OHVLRQHV FRUSRUDOHV� LQFOXVR OD PXHUWH� /DV SDODEUDV
XWLOL]DGDV SDUD LQGLFDU HVWRV PHQVDMHV H LGHQWLILFDU HO QLYHO
GH ULHVJR VRQ 3(/,*52� $'9(57(1&,$ \ &8,'$'2�
1R REVWDQWH� VLQ LPSRUWDU HO QLYHO GH ULHVJR� VHD
H[WUHPDGDPHQWH FXLGDGRVR�

3(/,*52 VHxDOD XQD VLWXDFLyQ H[WUHPDGDPHQWH
DUULHVJDGD TXH FDXVDUi OHVLRQHV JUDYHV� LQFOXVR OD PXHUWH�
VL QR VH VLJXHQ ODV SUHFDXFLRQHV LQGLFDGDV�

$'9(57(1&,$ VHxDOD XQ ULHVJR TXH SXHGH FDXVDU
OHVLRQHV JUDYHV� LQFOXVR OD PXHUWH� VL QR VH VLJXHQ ODV
LQVWUXFFLRQHV LQGLFDGDV�

&8,'$'2 VHxDOD XQ ULHVJR TXH SXHGH FDXVDU OHVLRQHV
OHYHV R PRGHUDGDV VL QR VH VLJXHQ ODV LQVWUXFFLRQHV
LQGLFDGDV�

7DPELpQ VH XWLOL]DQ RWUDV GRV SDODEUDV SDUD UHVDOWDU FLHUWR
WLSR GH LQIRUPDFLyQ� ´,PSRUWDQWHµ OODPD OD DWHQFLyQ VREUH
LQIRUPDFLRQHV WpFQLFDV HVSHFLDOHV \ ´1RWDµ KDFH KLQFDSLp
VREUH LQIRUPDFLRQHV JHQHUDOHV TXH HV FRQYHQLHQWH UHVDOWDU�

/RV ODGRV L]TXLHUGR \ GHUHFKR GH OD PiTXLQD VH KDQ
GHWHUPLQDGR GHVGH OD SRVLFLyQ QRUPDO GHO XVXDULR�

6HJXULGDG
(O XVR R PDQWHQLPLHQWR LQGHELGR SRU SDUWH GHO XVXDULR
R SURSLHWDULR SXHGH FDXVDU OHVLRQHV� 3DUD UHGXFLU HO
ULHVJR SRWHQFLDO GH OHVLRQHV� FXPSOD ODV LQVWUXFFLRQHV
GH VHJXULGDG GHO PDQXDO GHO RSHUDULR GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ \ SUHVWH VLHPSUH DWHQFLyQ DO VtPEROR GH DOHUWD

TXH VLJQLILFD &8,'$'2� $'9(57(1&,$ R
3(/,*52 ³ ´LQVWUXFFLyQ UHODWLYD D OD VHJXULGDG
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SHUVRQDOµ� (O LQFXPSOLPLHQWR GH HVWDV LQVWUXFFLRQHV
SXHGH GDU OXJDU D OHVLRQHV FRUSRUDOHV H LQFOXVR OD
PXHUWH�

3(/,*52

3(/,*52 327(1&,$/
� 3RGUtD KDEHU HQWHUUDGRV HQ OD ]RQD GH WUDEDMR
WHQGLGRV HOpFWULFRV� GH JDV \�R WHOHIyQLFRV�

48( 38('( 68&('(5
� 3XHGHQ SURGXFLUVH GHVFDUJDV HOpFWULFDV� OD
PXHUWH R XQD H[SORVLyQ�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DUTXH HO VRODU R OD ]RQD GH WUDEDMR FRQ REMHWR
GH EXVFDU OtQHDV HQWHUUDGDV \ QR SHUIRUH HQ ODV
]RQDV PDUFDGDV�

3(/,*52

3(/,*52 327(1&,$/
� 3RGUtD KDEHU WHQGLGRV HOpFWULFRV DpUHRV HQ HO
iUHD GH WUDEDMR�

48( 38('( 68&('(5
� 3RGUtD SURGXFLUVH XQD GHVFDUJD HOpFWULFD VL OD
H[FDYDGRUD WRFD HO WHQGLGR HOpFWULFR�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� ([SORUH \ PDUTXH HO iUHD GRQGH KD\D WHQGLGRV
HOpFWULFRV� \ H[FDYH FRQ FXLGDGR EDMR HO WHQGLGR
HOpFWULFR� SDUD DVHJXUDUVH GH QR WRFDUODV FRQ OD
H[FDYDGRUD�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� $O LU FXHVWD DUULED� R FXHVWD DEDMR� OD PiTXLQD
SRGUtD YROFDU VL HO H[WUHPR PiV SHVDGR TXHGD
FRORFDGR HQ HO VHQWLGR GH EDMDGD�

48( 38('( 68&('(5
� $OJXQD SHUVRQD GH ODV SUR[LPLGDGHV SXHGH
UHVXOWDU KHULGD VL OD PiTXLQD YXHOFD�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� (Q ODV FXHVWDV DUULED \ DEDMR� WUDEDMH FRQ OD
H[FDYDGRUD FRORFDGD HQ HO VHQWLGR GH VXELGD�
8QD EURFD VXMHWD DO VLQItQ KDUi TXH OD SDUWH�

&8,'$'2

3(/,*52 327(1&,$/
� /RV QHXPiWLFRV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
SRGUtDQ HVWDU UHVEDODGL]RV�

48( 38('( 68&('(5
� 6L ORV QHXPiWLFRV VH XWLOL]DQ FRPR HVFDOyQ SDUD
VXELU R EDMDU GH OD H[FDYDGRUD� HO RSHUDULR
SRGUi UHVEDODU \ FDHUVH� SURGXFLpQGRVH
OHVLRQHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 8WLOLFH HO HVFDOyQ VXPLQLVWUDGR SDUD VXELU \
EDMDU GH OD H[FDYDGRUD� QR ORV QHXPiWLFRV GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ�
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&DOFRPDQtDV GH VHJXULGDG
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)LJXUD �
�� 5LHVJR GH DSODVWDU³WRGR HO

FXHUSR

�� 0DQWHQJD DOHMDGRV D ORV
FLUFXQGDQWHV

�� 6tPEROR GH DOHUWD GH
VHJXULGDG

�� /HD HO PDQXDO GHO RSHUDGRU

�� 5LHVJR GH H[SORVLyQ

�� 5LHVJR GH GHVFDUJD HOpFWULFD

�� 1R H[FDYH HQ ]RQDV GRQGH
KD\D HTXLSR VXEWHUUiQHR

�� 1R SHUPLWD TXH OD
H[FDYDGRUD WRTXH ORV
WHQGLGRV HOpFWULFRV DpUHRV

�� 5LHVJR GH DSODVWDU³SLH

��� 5LHVJR GH DSODVWDU³PDQR

��� 0DQWHQHU ODV PDQRV \ ORV
SLHV DOHMDGRV GH ORV
HVWDELOL]DGRUHV HQ
PRYLPLHQWR

��� 6XMHWDU OD SOXPD DQWHV GH
DEDQGRQDU OD PiTXLQD

��� 3HOLJUR GH YROFDGR

��� 1R PRYHU OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ PLHQWUDV VH HVWp
VHQWDGR HQ OD H[FDYDGRUD

��� %DMDU ORV HVWDELOL]DGRUHV
DQWHV GH FRPHQ]DU D WUDEDMDU

��� 8VDU HO FRQWUDSHVR

� ���������� ��������� � ���������� � � �� ���������

�

�

)LJXUD �
�� 6XMHWDU OD SOXPD DQWHV GH

WUDQVSRUWDU OD H[FDYDGRUD
�� ,QVWDODU \ VXMHWDU ODV EDUUDV

ODWHUDOHV DQWHV GH RSHUDU OD
H[FDYDGRUD

�� 3HOLJUR GH TXHGDU DSODVWDGR

�� /HD HO PDQXDO GHO RSHUDGRU

�� 3HOLJUR GH YROFDGR

�� 1R PRYHU OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ PLHQWUDV VH HVWp
VHQWDGR HQ OD H[FDYDGRUD
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(VSHFLILFDFLRQHV
1RWD� /DV HVSHFLILFDFLRQHV HVWiQ GLVHxDGDV SDUD VHU REMHWR GH FDPELRV VLQ SUHYLR DYLVR�

$QFKXUD ���� FP �����µ�

/RQJLWXG ��� FP ������µ�

$OWXUD GH WUDQVSRUWH ��� FP ���µ�

$OWXUD FRPSOHWDPHQWH DO]DGR ��� FP ����µ�

3HVR ��� NJ ���� OEV�

3URIXQGLGDG GH H[FDYDFLyQ �Pi[LPR� ����� FP ���µ�

5RWDFLyQ GH OD FXFKDUD ��� JUDGRV

$UFR GH JLUR ��� JUDGRV

(QYHUJDGXUD GHO HVWDELOL]DGRU
�IXQFLRQDQGR�

��� FP ����µ�

ÌQGLFHV GH HVWDELOLGDG
3DUD GHWHUPLQDU OD SHQGLHQWH TXH VH SXHGH VDOYDU FRQ OD
H[FDYDGRUD LQVWDODGD HQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� EXVTXH HQ
OD WDEOD VLJXLHQWH HO tQGLFH GH HVWDELOLGDG SDUD OD FROLQD
TXH GHVHD UHFRUUHU \ GHVSXpV EXVTXH HO JUDGR GH SHQGLHQWH
SDUD HO PLVPR tQGLFH \ FROLQD HQ OD VHFFLyQ ´'DWRV GH
HVWDELOLGDGµ TXH VH HQFXHQWUD HQ HO PDQXDO GHO RSHUDGRU
GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L VH H[FHGH OD SHQGLHQWH Pi[LPD UHFRPHQGDGD�
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SRGUtD YROFDU�

48( 38('( 68&('(5
� 6L OD XQLGDG GH WUDFFLyQ YROFDUD� 8G� R ORV
FLUFXQVWDQWHV SRGUtDQ UHVXOWDU DSODVWDGRV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R FRQGX]FD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SRU XQD
FXHVWD PiV HPSLQDGD TXH HO Pi[LPR
UHFRPHQGDGR� VHJ~Q SXHGH GHWHUPLQDUVH HQ OD
WDEOD VLJXLHQWH \ HQ HO PDQXDO GHO RSHUDULR GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ�

2ULHQWDFLyQ ÌQGLFH GH HVWDELOLGDG

&XHVWD DUULED�
KDFLD DGHODQWH &
&XHVWD DUULED�
PDUFKD DWUiV

'
&XHVWD DUULED�

GH ODGR &
,03257$17(� 6L VX XQLGDG GH WUDFFLyQ GLVSRQH GH
XQD SODWDIRUPD WUDVHUD SDUD HO RSHUDULR� PLHQWUDV VH
XVD OD H[FDYDGRUD GHEH XWLOL]DUVH HO FRQWUDSHVR HQ OD
SODWDIRUPD� R OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VHUi LQHVWDEOH�
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0RQWDMH
3LH]DV VXHOWDV
1RWD� 8WLOLFH HO FXDGUR VLJXLHQWH SDUD LGHQWLILFDU ODV SLH]DV GH PRQWDMH�

'(6&5,3&,Ð1 &$17� 862

0pQVXOD GH OD EDUUD ODWHUDO

3ODFD GH UHIXHU]R

3HUQR

7XHUFD

%DUUD ODWHUDO� L]TXLHUGD

%DUUD ODWHUDO� GHUHFKD

�

�

�

�

�

�

,QVWDOH ODV PpQVXODV GH PDV EDUUDV ODWHUDOHV \
VXMpWHODV D OD H[FDYDGRUD�

3DVDGRU ODUJR GHO FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ

3DVDGRU GH FKDYHWD

&ODYLMD

&RQH[LyQ

�

�

�

�

9XHOYD D FRORFDU HO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH
LQFOLQDFLyQ \ FRQpFWHOR D OD H[FDYDGRUD�

&XFKDUD� ��� ��� y �� FP ��� ��� y ��µ� � ,QVWDODU HQ OD H[FDYDGRUD� $GTXLULU SRU
VHSDUDGR�

,QVWDODFLyQ GH OD PpQVXOD GH OD
EDUUD ODWHUDO
�� 'HVPRQWH HO VRSRUWH GHO PDQXDO GH OD XQLGDG GH

WUDFFLyQ \ YXHOYD D FRORFDUOR GHEDMR GHO SDQHO GH
FRQWURO �PRGHORV ����� \ �����7( ~QLFDPHQWH��

�� 'HVPRQWH OD EDWHUtD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� &RQVXOWH
HO PDQXDO GHO RSHUDULR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ

1RWD� 6L WLHQH XQD XQLGDG GH WUDFFLyQ ��3DZ� GLHVHO� QR
QHFHVLWDUi GHVPRQWDU OD EDWHUtD� VLQ HPEDUJR� WHQGUi TXH
GHVPRQWDU HO FLOLQGUR GHO EUD]R GH FDUJD \ OD SODFD
FREHUWRUD GHO ODGR GHUHFKR GH OD PiTXLQD� 3DUD GHVPRQWDU
HO FLOLQGUR GHO EUD]R GH FDUJD� WHQGUi TXH HOHYDU ORV EUD]RV
H LQVWDODU OD WUDED GHO FLOLQGUR HQ HO ODGR L]TXLHUGR DQWHV GH
GHVPRQWDU HO FLOLQGUR GHUHFKR� 9XHOYD D FRORFDU HO
FLOLQGUR \ OD SODFD FXDQGR DFDEH GH LQVWDODU OD PpQVXOD GH
OD EDUUD ODWHUDO�

�� $OLQHH OD PpQVXOD GH OD EDUUD ODWHUDO WDO FRPR VH LOXVWUD
HQ OD )LJXUD � \ PDUTXH ORV FHQWURV GH ORV WUHV DJXMHURV
�SRGUtD VHU QHFHVDULR DMXVWDU OLJHUDPHQWH OD SRVLFLyQ GH
OD PpQVXOD GH IRUPD TXH pVWD \ OD SODFD GH UHIXHU]R QR
LQWHUILHUDQ FRQ ODV VROGDGXUDV GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ��

P������

�

��� FP ����µ�

��� FP ����µ�

)LJXUD �
�� 0pQVXOD GH OD EDUUD ODWHUDO �� ��� FP ����µ�

�� 3HUIRUH WUHV DJXMHURV GH ���� FP �����µ� GH GLiPHWUR� D
WUDYpV GHO ODWHUDO GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ HQ ORV VLWLRV
PDUFDGRV�

�� 6XMHWH OD PpQVXOD GH OD EDUUD ODWHUDO HQ HO ODGR GH OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ XVDQGR OD SODFD GH UHIXHU]R� WUHV
SHUQRV WUDQVSRUWDGRUHV� \ WUHV WXHUFDV �)LJ� ���
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)LJXUD �
�� 0pQVXOD GH OD EDUUD ODWHUDO

�� 3ODFD GH UHIXHU]R

�� 3HUQR WUDQVSRUWDGRU

�� 7XHUFD

�� $SULHWH ODV WXHUFDV D �� IW�OEV ���� 1 P��

�� 5HSLWD ORV SDVRV ���� HQ HO RWUR ODGR GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

�� ,QVWDOH OD EDWHUtD HQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� &RQVXOWH HO
PDQXDO GHO RSHUDULR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ

1RWD� (Q DOJXQDV XQLGDGHV GH WUDFFLyQ FRQ DFFLRQDPLHQWR
SRU FDGHQD� ODV FDEH]DV GH ORV SHUQRV LQWHUIHULUiQ FRQ OD
FDMD GH OD EDWHUtD� 6L HVWR RFXUUH� DJUDQGH ORV DJXMHURV GHO
EDVWLGRU SDUD PRQWDU OD DEUD]DGHUD GH OD EDWHUtD�

&DPELR GHO SDVDGRU GHO
FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ
�� %ORTXHH OD SODFD GH PRQWDMH GH IRUPD TXH QR SXHGD

RVFLODU KDFLD DGHODQWH�

&8,'$'2

3(/,*52 327(1&,$/
� &XDQGR UHWLUH HO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH
LQFOLQDFLyQ� OD SODFD GH PRQWDMH SXHGH RVFLODU
KDFLD DGHODQWH�

48( 38('( 68&('(5
� 6XV PDQRV R SLHV� R ORV GH ORV FLUFXQGDQWHV�
SRGUtDQ VHU DSODVWDGRV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� %ORTXHH OD SODFD GH PRQWDMH DQWHV GH UHWLUDU HO
SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ�

�� 5HWLUH HO SHUQR TXH VXMHWD HO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH
LQFOLQDFLyQ VXSHULRU �)LJ� ���

�� 8VDQGR XQ PDUWLOOR \ XQ SXQ]yQ� GHVPRQWH HO SDVDGRU
GHO FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ�

P������

�

�

�

)LJXUD �
�� &LOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ

�� 3DVDGRU GHO FLOLQGUR GH
LQFOLQDFLyQ

�� 3HUQR

�� (QJUDVH DEXQGDQWHPHQWH HO QXHYR SDVDGRU�

�� &RORTXH HO QXHYR SDVDGRU \ VXMpWHOR FRQ GRV SDVDGRUHV
GH FKDYHWD �)LJ� ���

1RWD� 'HMH HO SDVDGRU LQVWDODGR� LQFOXVR FXDQGR GHVPRQWH
OD H[FDYDGRUD�

P������

�

�

)LJXUD �
�� 1XHYR SDVDGRU GHO FLOLQGUR

GH LQFOLQDFLyQ
�� 3DVDGRU GH FKDYHWD

(QJUDVDGR GH OD H[FDYDGRUD
$QWHV GH XVDU OD H[FDYDGRUD SRU SULPHUD YH]� FRPSUXHEH
TXH WRGDV ODV SLH]DV GH FRQH[LyQ HVWiQ ELHQ HQJUDVDGDV�
FRQVXOWH (QJUDVDGR \ /XEULFDFLyQ� HQ OD SiJLQD ���

,QVWDODFLyQ GH OD H[FDYDGRUD
/D H[FDYDGRUD QR YLHQH FRQ XQD FXFKDUD LQVWDODGD SRUTXH
VH GLVSRQH GH QXPHURVRV WDPDxRV GH FXFKDUD HQWUH ORV TXH
HOHJLU� ,QVWDOH VX H[FDYDGRUD GH OD IRUPD VLJXLHQWH�

�� &RQHFWH OD H[FDYDGRUD HQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ \
OHYDQWH GHO VXHOR OD YDULOOD GH OD FXFKDUD� SDUD PiV
LQIRUPDFLyQ� FRQVXOWH OD VHFFLyQ )XQFLRQDPLHQWR� HQ
OD SiJLQD ��

�� 5HWLUH ORV SHUQRV \ ODV WXHUFDV TXH VXMHWDQ FDGD XQR GH
ORV GRV SDVDGRUHV GH OD FXFKDUD D OD YDULOOD GH OD
FXFKDUD �)LJ� ���

�� 5HWLUH ORV SHUQRV�

�� $OLQHH ORV RULILFLRV GH ORV SHUQRV HQ OD FXFKDUD FRQ ORV
RULILFLRV GH PRQWDMH GH OD YDULOOD GH OD FXFKDUD �)LJ� ���

 



�

�� 6XMHWH OD FXFKDUD FRQ ORV SDVDGRUHV� SHUQRV� \ WXHUFDV
UHWLUDGRV SUHYLDPHQWH �)LJ� ���
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�

�

)LJXUD �
�� 9DULOOD GH OD FXFKDUD

�� 3DVDGRU GH OD FXFKDUD

�� 3HUQR

�� 7XHUFD

$MXVWH GHO DVLHQWR

&8,'$'2

3(/,*52 327(1&,$/
� /D PpQVXOD GH PRQWDMH GHO DVLHQWR WLHQH YDULRV
SXQWRV TXH OH SXHGH SHOOL]FDU�

48( 38('( 68&('(5
� 3RGUtD SHOOL]FDUVH \�R DPSXWDUVH ORV GHGRV
PLHQWUDV DMXVWD HO DVLHQWR�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 7DQJD FXLGDGR GH PDQWHQHU ORV GHGRV DOHMDGRV
GH OD PpQVXOD GH PRQWDMH GHO DVLHQWR FXDQGR
PXHYD pVWH KDFLD DUULED \ KDFLD DEDMR \ FXDQGR
OR EDMH SDUD FRORFDUOR HQ VX VLWLR�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� ,QFOLQH HO DVLHQWR KDFLD DGHODQWH�

�� $IORMH ODV SHULOODV GH OD SDUWH LQIHULRU GHO DVLHQWR
�)LJ� �� \ GHVOLFH pVWH KDFLD DGHODQWH R KDFLD DWUiV�
VHJ~Q VHD QHFHVDULR�

�� 3DUD DMXVWDU OD DOWXUD GHO DVLHQWR� UHWLUH HO SDVDGRU GH OD
SODWDIRUPD GHO DVLHQWR �)LJ� �� \ VXED R EDMH pVWH VHJ~Q
VHD QHFHVDULR�

P������

�

�
�

)LJXUD �
�� $VLHQWR

�� 3HULOODV

�� 3DVDGRU \ FKDYHWD

�� &XDQGR FRQVLJD OD DOWXUD FRUUHFWD� LQVWDOH HO SDVDGRU \
OD FKDYHWD SDUD VXMHWDU HO DVLHQWR�

2SHUDFLyQ
1RWD� 8WLOLFH VLHPSUH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SDUD OHYDQWDU
\ PRYHU HO DFFHVRULR�

/LVWD GH FRPSUREDFLyQ DQWHV
GH OD RSHUDFLyQ
3DUD JDUDQWL]DU HO XVR VHJXUR \ HILFD] GH OD H[FDYDGRUD�
UHDOLFH ODV VLJXLHQWHV DFWLYLGDGHV DQWHV� GXUDQWH \ GHVSXpV
GH WUDEDMDU FRQ OD H[FDYDGRUD�

1RWD� 3DUD REWHQHU LQIRUPDFLyQ GHWDOODGD GH HVWRV
SURFHGLPLHQWRV� FRQVXOWH ,QVWDODFLyQ GH OD H[FDYDGRUD HQ
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ �SiJLQD ��� \ )XQFLRQDPLHQWR GH OD
H[FDYDGRUD �SDJH ����

$QWHV GHO IXQFLRQDPLHQWR�

� /RFDOLFH \ PDUTXH HO HTXLSR VXEWHUUiQHR�

� ,QVWDOH HO FRQWUDSHVR HQ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

� ,QVWDOH ODV YDULOODV GH FRQH[LyQ HQWUH OD H[FDYDGRUD \
HO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

� ,QVWDOH ODV EDUUDV ODWHUDOHV HQWUH OD H[FDYDGRUD \ HO
EDVWLGRU GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

� ,QVWDOH OD DEUD]DGHUD GH OD SDODQFD KLGUiXOLFD VREUH ORV
FRQWUROHV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

� $QWHV GH H[FDYDU� EDMH ORV EUD]RV HVWDELOL]DGRUHV�

 



�

'XUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR�

$FFLRQH OD H[FDYDGRUD VyOR GHVGH HO DVLHQWR GH OD PLVPD�

0XHYD OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VyOR GHVGH OD SRVLFLyQ GHO
RSHUDULR GH OD PLVPD� \ QR GHVGH HO DVLHQWR GH OD
H[FDYDGRUD�

'HVSXpV GHO IXQFLRQDPLHQWR�

,QVWDOH ORV SDVDGRUHV TXH VXMHWDQ OD SOXPD H LPSLGHQ
TXH VH PXHYD GH DUULED D DEDMR� R GH ODGR D ODGR
�)LJV� �� \ ��� DQWHV GH GHMDU OD H[FDYDGRUD GHVDWHQGLGD�
WUDQVSRUWDUOD R GHVHQJDQFKDUOD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

*HQHUDOLGDGHV GH OD
H[FDYDGRUD
/D )LJXUD � LOXVWUD OD H[FDYDGRUD� )DPLOLDUtFHVH FRQ WRGRV
ORV FRPSRQHQWHV OLVWDGRV HQ OD )LJXUD ��
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�

�

)LJXUD �
�� $VLHQWR

�� &RQWUROHV

�� 3OXPD

�� 9DULOOD GH OD FXFKDUD

�� &XFKDUD

�� (VWDELOL]DGRU

�� 9iOYXOD GH DMXVWH GH OD
YHORFLGDG

&RQWUROHV
$QWHV GH WUDEDMDU FRQ OD H[FDYDGRUD� IDPLOLDUtFHVH FRQ
WRGRV ORV FRQWUROHV OLVWDGRV HQ OD )LJXUD ���

P������

��
�

)LJXUD ��
�� 3DODQFDV GH FRQWURO GHO

HVWDELOL]DGRU

�� 3DODQFD GH FRQWURO GH OD
SOXPD

�� 3DODQFD GH FRQWURO GH OD
YDULOOD GH OD FXFKDUD�
FXFKDUD

3DODQFDV GH FRQWURO GHO HVWDELOL]DGRU

0XHYD KDFLD DGHODQWH ODV SDODQFDV GH FRQWURO SDUD EDMDU HO
HVWDELOL]DGRU \ KDFLD DWUiV SDUD VXELUOR�

3DODQFD GH FRQWURO GH OD SOXPD

0XHYD OD SDODQFD GH FRQWURO GH OD SOXPD KDFLD DGHODQWH
SDUD EDMDU OD SOXPD \ KDFLD DWUiV SDUD EDMDUOD� 0XHYD OD
SDODQFD GH FRQWURO GH OD SOXPD KDFLD OD GHUHFKD SDUD
JLUDUOD KDFLD OD GHUHFKD� \ PXpYDOD KDFLD OD L]TXLHUGD SDUD
TXH OD SOXPD JLUH KDFLD OD L]TXLHUGD�

7DPELpQ SXHGH PRYHU OD SDODQFD GH FRQWURO GH OD SOXPD
KDVWD XQD SRVLFLyQ LQWHUPHGLD �S� HM�� KDFLD DGHODQWH \
KDFLD OD L]TXLHUGD� KDFLD DGHODQWH \ KDFLD OD GHUHFKD� KDFLD
DWUiV \ KDFLD OD L]TXLHUGD� R KDFLD DWUiV \ KDFLD OD GHUHFKD�
SDUD KDFHU JLUDU OD SOXPD DO PLVPR TXH OD OHYDQWD R OD
EDMD�

3DODQFD GH FRQWURO GH OD YDULOOD GH OD
FXFKDUD�FXFKDUD

0XHYD OD SDODQFD GH FRQWURO GH OD YDULOOD GH OD FXFKDUD�
FXFKDUD KDFLD DGHODQWH SDUD H[WHQGHU OD YDULOOD PHGLGRUD \
KDFLD DWUiV SDUD UHWUDHUOD� 0XHYD HVWD SDODQFD KDFLD OD
GHUHFKD SDUD GHVFDUJDU OD FXFKDUD� \ KDFLD OD L]TXLHUGD
SDUD OD L]TXLHUGD SDUD FDUJDUOD�

7DPELpQ SXHGH PRYHU OD SDODQFD GH FRQWURO GH OD YDULOOD
GH OD FXFKDUD�FXFKDUD KDVWD XQD SRVLFLyQ LQWHUPHGLD
�S� HM�� KDFLD DGHODQWH \ KDFLD OD L]TXLHUGD� KDFLD DGHODQWH
\ KDFLD OD GHUHFKD� KDFLD DWUiV \ KDFLD OD L]TXLHUGD� R KDFLD
DWUiV \ KDFLD OD GHUHFKD� SDUD H[WHQGHU R UHWUDHU OD YDULOOD
PHGLGRUD DO PLVPR WLHPSR TXH FDUJD R GHVFDUJD OD
FXFKDUD�

 



��

&RQH[LyQ GH OD H[FDYDGRUD D OD
XQLGDG GH WUDFFLyQ
,03257$17(� $QWHV GH FRQH[LyQ XQ DFFHVRULR
FXDOTXLHUD D OD XQLGDG GH WUDFFLyQ� FRPSUXHEH TXH ODV
SODFDV GH PRQWDMH HVWiQ H[HQWDV GH VXFLHGDG R
HVFRPEURV \ TXH ORV SDVDGRUHV JLUDQ OLEUHPHQWH�

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

�� ,QFOLQH OD SODFD GH PRQWDMH GHO DFFHVRULR KDFLD
DGHODQWH�

�� &RQGX]FD KDFLD DGHODQWH� FRORTXH OD SODFD GH PRQWDMH
HQ HO ERUGH VXSHULRU GH OD SODFD UHFHSWRUD �)LJ� ����

,03257$17(� (V QHFHVDULR FHQWUDU OD SODFD GH
PRQWDMH HQ OD SODFD UHFHSWRUD GH IRUPD TXH OD KROJXUD
HQ DPERV ODGRV VHD LJXDO� 6L QR FHQWUD ODV SODFDV� HV
SRVLEOH TXH QR SXHGD LQVWDODU ODV EDUUDV ODWHUDOHV�
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�

)LJXUD ��
�� 3ODFD GH PRQWDMH �� 3ODFD UHFHSWRUD

�� ,QFOLQH KDFLD DWUiV OD SODFD GH PRQWDMH KDVWD TXH OD
SODFD UHFHSWRUD WRTXH OD SODFD GH PRQWDMH

�� (QJUDQH ORV SDVDGRUHV GH VXMHFLyQ UiSLGD�
FRPSUREDQGR TXH HVWiQ FRPSOHWDPHQWH DVHQWDGRV HQ
OD SODFD GH PRQWDMH �)LJ� ����

P�����

�

�

�

�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRUHV GH VXMHFLyQ

UiSLGD �PRVWUDGRV HQ OD
SRVLFLyQ HQJUDQDGD�

�� 3RVLFLyQ GHVHQJUDQDGD

�� 3RVLFLyQ HQJUDQDGD

�� $O HVWDU HQJUDQDGD� HO
SDVDGRU GHEH VREUHVDOLU D
WUDYpV GH OD SDUWH LQIHULRU
GH OD SODFD GH PRQWDMH GHO
DFFHVRULRV

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L ORV SDVDGRUHV GH VXMHFLyQ UiSLGD QR HVWiQ
FRPSOHWDPHQWH DVHQWDGRV D WUDYpV GH OD SODFD
GH PRQWDMH GHO DFFHVRULR� pVWH SRGUtD FDHUVH GH
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

48( 38('( 68&('(5
� 6L HO DFFHVRULRV VH FDH SRGUtD DSODVWDU DO
RSHUDULR R D ORV FLUFXQGDQWHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� &RPSUXHEH VLHPSUH TXH VXV SDVDGRUHV GH
VXMHFLyQ UiSLGD HVWiQ FRPSOHWDPHQWH DVHQWDGRV
HQ OD SODFD GH PRQWDMH GHO DFFHVRULR�

 



��

�� ,QFOLQH SDUFLDOPHQWH KDFLD DWUiV OD H[FDYDGRUD�

�� 3DUH HO PRWRU�

�� 0XHYD KDFLD DGHODQWH OD SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU�
GHVSXpV KDFLD DWUiV \ GH QXHYR KDVWD OD SRVLFLyQ QHXWUD
SDUD OLEHUDU OD SUHVLyQ KLGUiXOLFD HQ ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV�

�� (PSXMH KDFLD DGHODQWH OD SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU
KDVWD OD SRVLFLyQ GH DQFODMH�

��� 6DTXH ODV FXELHUWDV GH SURWHFFLyQ GH ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

��� $QWHV GH KDFHU ODV FRQH[LRQHV� FRPSUXHEH TXH VH KD
HOLPLQDGR WRGR PDWHULDO H[WUDxR GH ORV FRQHFWRUHV�

��� ,QWURGX]FD HO FRQHFWRU PDFKR GHO DFFHVRULR HQ HO
FRQHFWRU KHPEUD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

1RWD� 6L HQFKXID SULPHUR HO FRQHFWRU PDFKR GHO
DFFHVRULR� OLEHUDUi OD SUHVLyQ DFXPXODGD HQ HO DFFHVRULR�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� (O IOXLGR KLGUiXOLFR H[SXOVDGR D SUHVLyQ SXHGH
WHQHU VXILFLHQWH IXHU]D FRPR SDUD SHQHWUDU OD
SLHO \ FDXVDU OHVLRQHV JUDYHV�

48( 38('( 68&('(5
� 6L VH LQWURGXFH IOXLGR SRU GHEDMR GH OD SLHO� HV
QHFHVDULR TXH� HQ SRFDV KRUDV� XQ PpGLFR
IDPLOLDUL]DGR FRQ HVWH WLSR GH OHVLyQ OR H[WUDLJD
TXLU~UJLFDPHQWH� HQ FDVR FRQWUDULR SRGUtD
FDXVDU JDQJUHQD�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DQWHQJD HO FXHUSR \ ODV PDQRV DOHMDGDV GH ODV
IXJDV GH IOXLGR KLGUiXOLFR D DOWD SUHVLyQ TXH
SXHGHQ SURGXFLUVH D WUDYpV GH ORV RULILFLRV SDUD
ORV SDVDGRUHV R ODV ERTXLOODV�

� 8WLOLFH XQ FDUWyQ R XQ SDSHO SDUD GHWHFWDU ODV
IXJDV KLGUiXOLFDV� QR XWLOLFH QXQFD VXV PDQRV�

&8,'$'2

3(/,*52 327(1&,$/
� /RV DFRSODPLHQWRV KLGUiXOLFRV� ODV
YiOYXODV�OtQHDV KLGUiXOLFDV \ HO IOXLGR KLGUiXOLFR
SRGUtDQ HVWDU FDOLHQWHV�

48( 38('( 68&('(5
� (O FRQWDFWR FRQ HO IOXLGR R ORV FRPSRQHQWHV
KLGUiXOLFRV FDOLHQWHV SRGUtD FDXVDU
TXHPDGXUDV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 8WLOLFH JXDQWHV FXDQGR WUDEDMH FRQ ORV
DFRSODPLHQWRV KLGUiXOLFRV�

� (VSHUH D TXH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VH HQIUtD
DQWHV GH WRFDU ORV FRPSRQHQWHV KLGUiXOLFRV�

� 1R WRTXH ORV GHUUDPHV GH IOXLGR KLGUiXOLFR�

��� ,QWURGX]FD HO FRQHFWRU KHPEUD GHO DFFHVRULR HQ HO
FRQHFWRU PDFKR GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

���7LUH GH ODV PDQJXHUDV SDUD FRPSUREDU TXH ODV
FRQH[LRQHV HVWiQ ILUPHPHQWH DSUHWDGDV�

���0XHYD KDFLD DGHODQWH OD SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU
KDVWD OD SRVLFLyQ QHXWUD�

��� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

��� ,QFOLQH OD H[FDYDGRUD FRPSOHWDPHQWH KDFLD DWUiV�

&8,'$'2

3(/,*52 327(1&,$/
� $O LQFOLQDU OD H[FDYDGRUD SRGUtD SHOOL]FDUVH ODV
PDQRV�

48( 38('( 68&('(5
� 3RGUtD SHOOL]FDUVH \�R DSODVWDUVH ODV PDQRV
PLHQWUDV DMXVWD HO DVLHQWR�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 0DQWpQJDVH DOHMDGR GH OD H[FDYDGRUD HQ
PRYLPLHQWR FXDQGR OD LQFOLQH�

���'HVOLFH ODV GRV YDULOODV GH FRQH[LRQHV HQ FDGD H[WUHPR
GHO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH LQFOLQDFLyQ \ GHO SDVDGRU
GH FRQH[LyQ \ VXMpWHORV FRQ GRV FODYLMDV �)LJ� ����

1RWD� (V SRVLEOH TXH WHQJD TXH PRYHU OD SDODQFD GH
LQFOLQDFLyQ GHO DFFHVRULR SDUD DOLQHDU ORV RULILFLRV GH OD
YDULOOD GH FRQH[LyQ FRQ ORV SDVDGRUHV�
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)LJXUD ��
�� 3DVDGRU GHO FLOLQGUR GH

LQFOLQDFLyQ

�� 3DVDGRU GH FRQH[LyQ GH OD
H[FDYDGRUD

�� 9DULOODMH

�� &ODYLMD

��� ,QVWDOH OD EDUUD ODWHUDO HQ FDGD ODGR� WDO FRPR LQGLFD
OD )LJXUD ��� $O LQVWDODU� OD FDOFRPDQtD HQ FDGD EDUUD
ODWHUDO GHEHUi TXHGDU YLVLEOH�

��� 6L ODV EDUUDV QR HQFDMDQ SHUIHFWDPHQWH� GHVPyQWHODV�
DIORMH OD FRQWUDWXHUFD� \ HQURVTXH OD EDUUD ODWHUDO�
MXQWiQGRODV R VHSDUiQGRODV� VHJ~Q VHD QHFHVDULR�
SDUD JDUDQWL]DU TXH HQFDMDQ OR PHMRU SRVLEOH �)LJ� ����
&XDQGR WHUPLQH� DSULHWH OD FRQWUDWXHUFD�

1RWD� 6L WLHQH XQD XQLGDG GH WUDFFLyQ ��3DZ� GLHVHO� HV
SRVLEOH TXH WHQJD TXH DIORMDU HO FDSy \ OHYDQWDUOR SRU ODV
UDQXUDV GH PRQWDMH SDUD JDUDQWL]DU TXH QR LQWHUILHUH FRQ
ODV EDUUDV ODWHUDOHV�
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)LJXUD ��
�� %DUUD ODWHUDO

�� 3DVDGRU

�� &KDYHWD GH KRUTXLOOD

�� &RQWUDWXHUFD

)XQFLRQDPLHQWR GH OD
H[FDYDGRUD
3UHSDUDFLyQ GH OD H[FDYDGRUD

�� &RQGX]FD KDVWD HO OXJDU GH WUDEDMR�

�� 6L OD XQLGDG GH WUDFFLyQ WLHQH XQ IUHQR GH
HVWDFLRQDPLHQWR� DFFLyQHOR�

�� 7LUH GH OD SDODQFD KLGUiXOLFD DX[LOLDU KDFLD OD
HPSXxDGXUD GHO RSHUDULR H LQVWDOH OD DEUD]DGHUD GH OD
SDODQFD KLGUiXOLFD HPSXMiQGROD VREUH OD HPSXxDGXUD \

GHVOL]iQGROD KDFLD DO GHUHFKD� GH IRUPD TXH HO SDVDGRU
GH OD DEUD]DGHUD VH GHVOLFH SRU GHEDMR GH OD
HPSXxDGXUD GHUHFKD �)LJ� ����

�
�

�

P������

)LJXUD ��
�� $EUD]DGHUD GH OD SDODQFD

KLGUiXOLFD

�� 3DVDGRU

�� 3DODQFD GHO VLVWHPD
KLGUiXOLFR DX[LOLDU

�� (PSXMH ODV SDODQFDV GH FRQWURO GHO HVWDELOL]DGRU SDUD
EDMDU DPERV HVWDELOL]DGRUHV KDVWD TXH WRTXHQ HO VXHOR
\ ODV UXHGDV GHODQWHUDV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ VH
OHYDQWHQ OLJHUDPHQWH GHO VXHOR�

�� 5HWLUH ORV GRV SDVDGRUHV TXH WUDEDQ OD SOXPD �)LJV� ��
\ ��� \ FROyTXHODV HQ OD SRVLFLyQ GH DOPDFHQDPLHQWR
�)LJ� ����

1RWD� 8Q SDVDGRU LPSLGH TXH OD SOXPD RVFLOH GH XQ ODGR D
RWUR �)LJ� ��� \ HO RWUR LPSLGH TXH OD SOXPD VH PXHYD GH
DUULED D DEDMR �)LJ� ����
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�

�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRU �� &ODYLMD
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�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRU �� &ODYLMD
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)LJXUD ��
�� 3DVDGRU �� &ODYLMD

([FDYDGR GH XQ DJXMHUR

(O XVR GH OD H[FDYDGRUD FRQ SUHFLVLyQ \ FRPSHWHQFLD
UHTXLHUH WLHPSR \ SUiFWLFD� (Q JHQHUDO� HO DJXMHUR VH
H[FDYD H[WHQGLHQGR OD YDULOOD GH OD FXFKDUD \ OD FXFKDUD�
EDMiQGRODV KDVWD HO VXHOR� \ GHVSXpV UHWUDLJD OD YDULOOD
PHGLGRUD PLHQWUDV OHYDQWD OD SOXPD \ FRQWUDH KDFLD DWUiV
OD FXFKDUD �)LJ� ����

$

%

&

P����������������

)LJXUD ��

3DUD YDFLDU OD FXFKDUD� RVFtOHOD KDFLD OD L]TXLHUGD R OD
GHUHFKD \ H[WLHQGD OD YDULOOD GH OD FXFKDUD \ H[WLHQGD OD
FXFKDUD� YDFLDQGR OD FDUJD �)LJ� ����

P�����������$ %

)LJXUD ��

/D GLVWDQFLD D OD TXH H[WLHQGH OD YDULOOD GH OD FXFKDUD \ OD
FXFKDUD� \ HO WDPDxR GHO WHUUyQ TXH DJDUUD� YDULDUi HQ JUDQ
PHGLGD FRQ HO WLSR GH WHUUHQR� HO FRQWHQLGR GH KXPHGDG
GHO VXHOR \ ORV REVWiFXORV TXH SXHGD KDEHU� FRPR UDtFHV \
URFDV�

'HGLTXH DOJ~Q WLHPSR D SUDFWLFDU FRQ OD H[FDYDGRUD SDUD
DFRVWXPEUDUVH D VX IXQFLRQDPLHQWR \ D OD IRUPD ySWLPD GH
RSHUDUOD HQ ODV FRQGLFLRQHV HQ ODV TXH WUDEDMD� /HD \ XVH
ORV FRQVHMRV VLJXLHQWHV FXDQGR XWLOLFH OD H[FDYDGRUD�

� 1R H[FDYH GHPDVLDGR FHUFD GHO FXHUSR GH OD
H[FDYDGRUD R ORV HVWDELOL]DGRUHV� /D H[FDYDGRUD
SRGUtD FRUWDU ORV HVWDELOL]DGRUHV R OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ KDFLHQGR TXH OD PiTXLQD FDLJD HQ HO DJXMHUR�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L H[FDYD GHPDVLDGR FHUFD GH OD PiTXLQD� pVWD
SRGUtD FDHU HQ HO DJXMHUR�

48( 38('( 68&('(5
� /D H[FDYDGRUD \ OD XQLGDG GH WUDFFLyQ SRGUtDQ
LQFOLQDUVH VREUH 8G� \ KDFLD HO DJXMHUR
FDXVDQGR OHVLRQHV JUDYHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� $VHJ~UHVH GH QR H[FDYDU D PHQRV GH WUHV SLHV GH
OD H[FDYDGRUD R ORV HVWDELOL]DGRUHV�

� 1R DUUDQTXH WHUURQHV GH WLHUUD GHPDVLDGR JUDQGHV�
(Q YH] GH HOOR� EDUUD HO VXHOR FRQ OD H[FDYDGRUD
XVDQGR OD PRFLyQ RVFLODQWH GH OD YDULOOD GH OD FXFKDUD�
LQWURGXFLpQGROD XQRV FHQWtPHWURV PiV SURIXQGDPHQWH
GH FDGD YH]�

� 6L OD FXFKDUD TXHGD DWUDSDGD HQ HO VXHOR� HVWLUH OD
FXFKDUD� VXED OLJHUDPHQWH OD SOXPD \ VLJD H[FDYDQGR �

� 6L VX XQLGDG GH WUDFFLyQ WLHQH XQ VHOHFWRU GH YHORFLGDG�
ItMHOR HQ OD SRVLFLyQ UiSLGD �FRQHMR� PLHQWUDV DSUHQGH D
RSHUDU OD H[FDYDGRUD �HVWR UDOHQWL]DUi OD H[FDYDGRUD��
)tMHOD HQ OD SRVLFLyQ OHQWD �WRUWXJD� XQD YH] TXH VH
VLHQWD VHJXUR GH TXH OD GRPLQD�

 



��

� 6L VX XQLGDG GH WUDFFLyQ WLHQH XQ GLYLVRU GH IOXMR� ItMHOR
HQ OD SRVLFLyQ GH ODV �� HQ SXQWR�

6XMHFLyQ GH OD H[FDYDGRUD SDUD
HO WUDQVSRUWH

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L QR VXMHWD OD SOXPD� SRGUtD RVFLODU R EDMDUVH
GXUDQWH HO WUDQVSRUWH R FXDQGR GHVFRQHFWH OD
H[FDYDGRUD GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

48( 38('( 68&('(5
� /D XQLGDG GH WUDFFLyQ SRGUtD GHVHVWDELOL]DUVH
SURYRFDQGR OD SpUGLGD GHO FRQWURO \ HO RSHUDULR�
R ORV FLUFXQGDQWHV� SRGUtDQ VXIULU KHULGDV�

� 6L OD SOXPD RVFLOD DO GHVFRQHFWDUVH� SRGUtD
DSODVWDU R DPSXWDU ORV GHGRV R ODV PDQRV
FXDQGR HO RSHUDULR� X RWUD SHUVRQD� GHVFRQHFWD
ORV SDVDGRUHV GH EORTXHR GHO DFFHVRULR�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 6XMHWH VLHPSUH OD SOXPD DQWHV GH WUDQVSRUWDU
GH GHVFRQHFWDU OD H[FDYDGRUD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

�� $OFH FRPSOHWDPHQWH OD SOXPD� UHWUDLJD OD YDULOOD GH
OD FXFKDUD \ GREOH KDFLD DWUiV OD FXFKDUD �)LJ� ����
&RPSUXHEH TXH SXHGH FHQWUDU OR PiV SRVLEOH HO
SDVDGRU GH EORTXHR GH OD SOXPD�

P������

)LJXUD ��

�� 7LUH KDFLD DWUiV GH ODV SDODQFDV GHO HVWDELOL]DGRU KDVWD
TXH pVWRV HVWpQ FRPSOHWDPHQWH DO]DGRV�

�� 6XMHWH OD SOXPD XVDQGR ORV GRV SDVDGRUHV TXH UHWLUy
DQWHV GH FRPHQ]DU HO IXQFLRQDPLHQWR �)LJV� �� \ ����

P������

�

�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRU �� &ODYLMD

P������

�

�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRU �� &ODYLMD

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� 5HWLUH OD DEUD]DGHUD GH OD SDODQFD KLGUiXOLFD �)LJ� ����

�� 6XMHWH OD SDODQFD GHEDMR GHO DVLHQWR GH OD H[FDYDGRUD
LQWURGXFLHQGR HO H[WUHPR GHO SDVDGRU GH OD DEUD]DGHUD
HQ HO RULILFLR GHO VRSRUWH GHO DVLHQWR �)LJ� ����

P������

�
�

�

)LJXUD ��
�� 3DVDGRU

�� $EUD]DGHUD

�� 2ULILFLR GHO VRSRUWH GHO
DVLHQWR

�� 7UDQVSRUWH OHQWDPHQWH OD H[FDYDGRUD VHJ~Q VHD
QHFHVDULR�

 



��

'HVFRQH[LyQ GH OD H[FDYDGRUD
GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ
�� 6XMHWH OD H[FDYDGRUD HQ OD SRVLFLyQ GH WUDQVSRUWH

�FRQVXOWH 6XMHFLyQ SDUD HO WUDQVSRUWH� SiJLQD ����
PXHYD OD H[FDYDGRUD KDVWD XQD ]RQD GH
DOPDFHQDPLHQWR QLYHODGD� \ SDUH HO PRWRU�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L QR VXMHWD OD SOXPD� SRGUtD RVFLODU R
GHVFHQGHU FXDQGR VH GHVFRQHFWD OD H[FDYDGRUD
GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

48( 38('( 68&('(5
� /D XQLGDG GH WUDFFLyQ SRGUtD GHVHVWDELOL]DUVH
SURYRFDQGR OD SpUGLGD GHO FRQWURO \ HO RSHUDULR�
R ORV FLUFXQGDQWHV� SRGUtDQ VXIULU KHULGDV�

� 6L OD SOXPD RVFLOD DO GHVFRQHFWDUVH� SRGUtD
DSODVWDU R DPSXWDU ORV GHGRV R ODV PDQRV
FXDQGR HO RSHUDULR� X RWUD SHUVRQD� GHVFRQHFWD
ORV SDVDGRUHV GH EORTXHR GHO DFFHVRULR�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 6XMHWH VLHPSUH OD SOXPD DQWHV GH WUDQVSRUWDU
GH GHVFRQHFWDU OD H[FDYDGRUD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

�� 5HWLUH ODV FKDYHWDV \ ORV SDVDGRUHV TXH VXMHWDQ ODV
EDUUDV ODWHUDOHV \ UHWLUH pVWDV �)LJ� ����

�� 6XMHWH ODV EDUUDV ODWHUDOHV HQ OD SRVLFLyQ GH
DOPDFHQDMH� WDO FRPR VH LQGLFD HQ OD )LJXUD ���

P������

)LJXUD ��

�� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

�� 5HWLUH ODV FODYLMDV TXH VXMHWDQ ODV YDULOODV GH FRQH[LyQ
\ UHWLUH pVWDV �)LJ� ����

1RWD� (V SRVLEOH TXH WHQJD TXH DMXVWDU OLJHUDPHQWH OD
SDODQFD GH LQFOLQDFLyQ SDUD DIORMDU ODV YDULOODV GH
FRQH[LyQ�

�� 6XMHWH ODV YDULOODV GH FRQH[LyQ \ ODV GRV FODYLMDV SDUD
HO DOPDFHQDMH HQ ORV GRV SDVDGRUHV GH OD H[FDYDGRUD \
ODV RWUDV GRV FODYLMDV HQ HO SDVDGRU GHO FLOLQGUR GH
LQFOLQDFLyQ GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

�� 'HVHQJDQFKH ORV SDVDGRUHV GH WUDED GHO DFFHVRULR
JLUiQGRORV KDFLD DIXHUD�

�� ,QFOLQH OHQWDPHQWH OD H[FDYDGRUD KDFLD DGHODQWH KDVWD
TXH ORV VRSRUWHV GH DOPDFHQDMH GH OD SODFD UHFHSWRUD
GH OD H[FDYDGRUD \ OD H[FDYDGRUD WRTXHQ HO VXHOR�

$'9(57(1&,$

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L OD H[FDYDGRUD VH GHVPRQWD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ VLQ OD FXFKDUD LQVWDODGD HQ OD YDULOOD GH
OD FXFKDUD� VHUi LQHVWDEOH�

48( 38('( 68&('(5
� /D H[FDYDGRUD SRGUtD YROFDU� KLULHQGR DO
RSHUDULR R D ORV FLUFXQGDQWHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 1R GHVPRQWH OD H[FDYDGRUD GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ VLQ DQWHV LQVWDODU OD FXFKDUD�

�� 3DUH HO PRWRU�

���0XHYD OD SDODQFD KLGUiXOLFD KDFLD DGHODQWH� KDFLD
DWUiV� X GH QXHYR KDVWD OD SRVLFLyQ QHXWUD SDUD DOLYLDU
OD SUHVLyQ KLGUiXOLFD HQ ORV HQJDQFKHV KLGUiXOLFRV�

��� 'HVOLFH KDFLD DWUiV HO FROODU GH ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV \ GHVFRQpFWHORV�

��� ,QVWDOH ODV FXELHUWDV GH SURWHFFLyQ HQ ORV HQJDQFKHV
KLGUiXOLFRV GH OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

��� 3RQJD HQ PDUFKD HO PRWRU�

��� ,QFOLQH OD SODFD GH PRQWDMH KDFLD DGHODQWH \ PXHYD
KDFLD DWUiV OD XQLGDG GH WUDFFLyQ DOHMiQGROD GH OD
H[FDYDGRUD�

 



��

0DQWHQLPLHQWR
&8,'$'2

3(/,*52 327(1&,$/
� 6L GHMD OD OODYH HQ HO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR�
DOJXLHQ SRGUtD DUUDQFDU HO PRWRU�

48( 38('( 68&('(5
� (O DUUDQFDGR DFFLGHQWDO GHO PRWRU SXHGH
OHVLRQDU JUDYHPHQWH DO RSHUDGRU R D ORV
HVSHFWDGRUHV�

&202 (9,7$5 (/ 3(/,*52
� 5HWLUH OD OODYH GHO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR
DQWHV GH UHDOL]DU QLQJXQD RSHUDFLyQ GH
PDQWHQLPLHQWR�

&XDGUR GH LQWHUYDORV GH
VHUYLFLR

0DQWHQLPLHQWR
�

KRUDV
$OPDFHQD�
PLHQWR

&RSLOODV GH HQJUDVH ; ;

6XSHUILFLHV SLFDGDV ³
SLQWDU ;

(QJUDVH \ OXEULFDFLyQ
,QWHUYDORV GH VHUYLFLR�HVSHFLILFDFLRQHV

(QJUDVH ODV FRSLOODV FDGD � KRUDV GH IXQFLRQDPLHQWR
�)LJ� ���� 2EVHUYH TXH� HQ OD PD\RUtD GH ORV FDVRV�
ODV FRSLOODV GH HQJUDVH VH HQFXHQWUDQ HQ HO FHQWUR GH
FDGD SDVDGRU SLYRWDQWH� $GHPiV� HQJUDVH ODV FRSLOODV GH
SDVDGRU SLYRWDQWH GHO FLOLQGUR GH JLUR� VLWXDGR GHEDMR GH
OD FROXPQD GHO DVLHQWR� GHEDMR GH OD H[FDYDGRUD �HVWD
SRVLFLyQ QR HVWi PRVWUDGD HQ OD )LJXUD ����

(QJUDVH WRGDV ODV FRSLOODV LQPHGLDWDPHQWH GHVSXpV GH
FDGD ODYDGR�

7LSR GH JUDVD� *UDVD PXOWLXVRV�

&yPR HQJUDVDU

�� 3DUH HO PRWRU \ UHWLUH OD OODYH�

�� /LPSLH FRQ XQ WUDSR ORV HQJUDVDGRUHV�

�� &RQHFWH XQD SLVWROD GH OXEULFDFLyQ D FDGD HQJUDVDGRU�

�� %RPEHH JUDVD HQ ORV HQJUDVDGRUHV KDVWD TXH FRPLHQFH
D UHERVDU SRU ORV FRMLQHWHV�

�� /LPSLH FXDOTXLHU H[FHVR GH JUDVD�

P������

P������

)LJXUD ��

&DPELR GH OD RULHQWDFLyQ GH OD
FXFKDUD
3RGUtD FDPELDU HO iQJXOR HQ TXH OD FXFKDUD HVWi PRQWDGD
HQ OD YDULOOD GH OD FXFKDUD KDVWD XQD SRVLFLyQ TXH OH
SHUPLWD H[FDYDU GH IRUPD PiV YHUWLFDO� (VWR OH SHUPLWLUi
H[FDYDU PiV FHUFD GH ORV FLPLHQWRV� R H[FDYDU XQ DJXMHUR
FXDGUDGR� 3DUD FDPELDU OD RULHQWDFLyQ� VLJD HO
SURFHGLPLHQWR VLJXLHQWH�

�� 5HWLUH ORV SHUQRV \ ODV WXHUFDV TXH VXMHWDQ HO SDVDGRU
VXSHULRU GH OD FXFKDUD �)LJ� ����

�� 5HWLUH HO SDVDGRU�

�� 2VFLOH KDFLD DUULED OD FXFKDUD� DOLQHH HO VHJXQGR MXHJR
GH RULILFLRV FRQ ORV RULILFLRV GH PRQWDMH GH OD YDULOOD
GH OD FXFKDUD �)LJ� ����

�� 6XMHWH OD FXFKDUD FRQ HO SDVDGRU� HO SHUQR \ OD WXHUFD
TXH UHWLUy SUHYLDPHQWH�

 



��

P������

�

�

�

�

�

�

)LJXUD ��
�� 9DULOOD GH OD FXFKDUD

�� 3DVDGRU VXSHULRU GH OD
FXFKDUD

�� 3HUQR

�� 7XHUFD

�� 6HJXQGR MXHJR GH RULILFLRV

0RGLILFDFLyQ GH OD YHORFLGDG
GH OD SOXPD
6H SXHGH FDPELDU OD YHORFLGDG FRQ TXH OD SOXPD VH PXHYH
KDFLD DUULED \ KDFLD DEDMR \ KDFLD OD GHUHFKD \ OD
L]TXLHUGD� FDPELDQGR HO DMXVWH GH ODV WUHV YiOYXODV GH
DMXVWH GH OD YHORFLGDG� /D YiOYXOD TXH FRQWUROD HO
PRYLPLHQWR KDFLD DUULED \ KDFLD DEDMR HVWi VLWXDGD HQ OD
SDUWH VXSHULRU GH OD SOXPD �)LJ� ���

P������

�

�

�

�

�

)LJXUD ��
�� 9iOYXOD GH DMXVWH GH OD

YHORFLGDG

�� 0DQGR

�� 7RUQLOOR GH ILMDFLyQ

�� /HQWR

�� 5iSLGR

/DV GRV YiOYXODV TXH FRQWURODQ HO JLUR KDFLD OD GHUHFKD \
KDFLD OD L]TXLHUGD GH OD SOXPD HVWiQ VLWXDGDV GHQWUR GHO
SDQHO GH DFFHVR D ORV FRQWUROHV �)LJ� ���� 3DUD DFFHGHU D

HVWDV YiOYXODV� UHWLUH ODV VHLV FRQWUDWXHUFDV \ HO SDQHO�
5HDOLFH HO PLVPR DMXVWH HQ ODV GRV YiOYXODV� &XDQGR
WHUPLQH� YXHOYD D FRORFDU HO SDQHO GH DFFHVR�

P������

�

)LJXUD ��
�� 3DQHO GH DFFHVR D ORV

FRQWUROHV

3DUD DMXVWDU ODV YiOYXODV� UHDOLFH HO SURFHGLPLHQWR
VLJXLHQWH \ FRQVXOWH OD )LJXUD ���

�� $IORMH HO WRUQLOOR GH ILMDFLyQ VLWXDGR DO ODGR GH OD
SHULOOD GH OD YiOYXOD�

�� 3DUD DXPHQWDU OD YHORFLGDG GH OD SOXPD� JLUH OD SHULOOD
HQ VHQWLGR DQWLKRUDULR�

�� 3DUD UHGXFLU OD YHORFLGDG GH OD SOXPD� JLUH OD SHULOOD HQ
VHQWLGR KRUDULR�

�� $SULHWH HO WRUQLOOR GH ILMDFLyQ�

$OPDFHQDPLHQWR
�� $QWHV GH JXDUGDU HO DFFHVRULR GXUDQWH SHUtRGRV

SURORQJDGRV GH WLHPSR� OiYHOR FRQ DJXD \ XQ
GHWHUJHQWH VXDYH SDUD HOLPLQDU OD PXJUH \ OD VXFLHGDG�

�� $SOLTXH JUDVD D WRGDV ODV FRSLOODV GH HQJUDVH�

�� 5HYLVH \ DSULHWH WRGRV ORV SHUQRV� WXHUFDV \ WRUQLOORV�
5HSDUH R UHHPSODFH FXDOTXLHU SLH]D GHVJDVWDGD R
GDxDGD�

�� 3LQWH ODV VXSHUILFLHV TXH HVWpQ DUDxDGDV R GRQGH HVWp
YLVLEOH HO PHWDO� 3XHGH DGTXLULU OD SLQWXUD HQ VX
FRQFHVLRQDULR GH VHUYLFLR DXWRUL]DGR�

�� $OPDFHQH HO DFFHVRULR HQ XQ JDUDMH R DOPDFpQ OLPSLR
\ VHFR� &~EUDOR SDUD SURWHJHUOR GHO SROYR�

 



��

/RFDOL]DFLyQ GH DYHUtDV
352%/(0$ &$86$6 326,%/(6 $&&,Ð1 &255(&7,9$

/D H[FDYDGRUD QR IXQFLRQD� �� (O HQJDQFKH KLGUiXOLFR QR HVWi
ELHQ FRQHFWDGR�

�� 5HYLVDU \ DSUHWDU WRGRV ORV
HQJDQFKHV�

�� /D YiOYXOD KLGUiXOLFD DX[LOLDU GH
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ QR HVWi
FRPSOHWDPHQWH HQJUDQDGD�

�� (QJUDQDU OD YiOYXOD�

�� 1R VH KDQ UHWLUDGR ORV
SDVDGRUHV GH WUDQVSRUWH�

�� 5HWLUDU ORV SDVDGRUHV�

�� (O QLYHO GHO IOXLGR KLGUiXOLFR
HVWi EDMR�

�� /OHQDU HO GHSyVLWR KLGUiXOLFR GH
OD XQLGDG GH WUDFFLyQ�

�� (O HQJDQFKH KLGUiXOLFR HVWi
GDxDGR�

�� 5HYLVDU ORV HQJDQFKHV \
UHHPSOD]DU ORV TXH HVWpQ
GHIHFWXRVRV�

�� /D PDQJXHUD KLGUiXOLFD HVWi
REVWUXLGD�

�� (QFRQWUDU \ HOLPLQDU OD
REVWUXFFLyQ�

�� /D PDQJXHUD KLGUiXOLFD HVWi
FRQVWUHxLGD�

�� 5HHPSOD]DU OD PDQJXHUD�

�� /D YiOYXOD DX[LOLDU GH OD XQLGDG
GH WUDFFLyQ QR VH DEUH�

�� 5HSDUDU OD YiOYXOD�

�� (O HQJDQFKH KLGUiXOLFR QR HVWi
ELHQ FRQHFWDGR�

�� 5HYLVDU \ DSUHWDU WRGRV ORV
HQJDQFKHV�

���/D YDULOOD GHO SLVWyQ HVWi
GREODGD�

���3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

/D H[FDYDGRUD IXQFLRQD
OHQWDPHQWH�

�� (O DFHLWH KLGUiXOLFR HVWi IUtR� �� (VSHUH D TXH HO PRWRU FDOLHQWH
HO DFHLWH DQWHV GH KDFHU
IXQFLRQDU OD PiTXLQD�

�� /D YHORFLGDG GHO PRWRU HV
GHPDVLDGR OHQWD�

�� $XPHQWDU OD YHORFLGDG GHO
DFHOHUDGRU GH OD XQLGDG GH
WUDFFLyQ�

�� (O DMXVWH GH OD YiOYXOD
UHJXODGRUD GH OD YHORFLGDG HVWi
GHPDVLDGR EDMR�

�� $MXVWDU OD YiOYXOD UHJXODGRUD GH
OD YHORFLGDG SDUD REWHQHU OD
YHORFLGDG GHVHDGD�

�� /D PDQJXHUD KLGUiXOLFD HVWi
FRQVWUHxLGD�

�� 5HHPSOD]DU OD PDQJXHUD�

�� /D YiOYXOD UHJXODGRUD GH
YHORFLGDG WLHQH SpUGLGDV GH
DFHLWH�

�� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

�� (O FLOLQGUR HVWi GDxDGR� �� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

�� /D ERPED KLGUiXOLFD HVWi
GDxDGD�

�� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

 



��

352%/(0$ $&&,Ð1 &255(&7,9$&$86$6 326,%/(6

/D H[FDYDGRUD QR FRQVLJXH VXMHWDU
OD FDUJD �QRUPDOPHQWH� WRGDV ODV

L W W t G

�� /D PDQJXHUD KLGUiXOLFD HVWi
GDxDGD�

�� 5HHPSOD]DU OD PDQJXHUD�
J �

FDUJDV VH DVLHQWDQ WUDV XQ SHUtRGR
SURORQJDGR GH WLHPSR�� �� (O FLOLQGUR HVWi GDxDGR� �� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX

&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

�� /D YiOYXOD GH FRQWURO HVWi
GDxDGD�

�� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

+D\ IXJDV GH DFHLWH KLGUiXOLFR� �� /D PDQJXHUD KLGUiXOLFD HVWi
GDxDGD�

�� 5HHPSOD]DU OD PDQJXHUD�

�� (O VLVWHPD KLGUiXOLFR HVWi
GDxDGR�

�� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

(O FLOLQGUR GH JLUR IXQFLRQD
GHIHFWXRVDPHQWH�

�� /RV FLOLQGURV� ORV OLPLWDGRUHV GH
JLUR R OD YiOYXOD GH DOLYLR HVWiQ
GDxDGRV�

�� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

/D YiOYXOD GH FRQWURO HVWi
W G I L O

�� (O DFHLWH KLGUiXOLFR HVWi VXFLR� �� &DPELDU HO DFHLWH KLGUiXOLFR�
DJDUURWDGD R IXQFLRQD PDO�

�� 9iOYXOD GDxDGD R VXFLD� �� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

�� &LOLQGUR GDxDGR� �� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX
&RQFHVLRQDULR $XWRUL]DGR 7RUR�

/D H[FDYDGRUD IXQFLRQD
HOiVWLFDPHQWH R D WLURQHV�

�� (O QLYHO GH IOXLGR KLGUiXOLFR HVWi
EDMR�

�� /OHQDU HO GHSyVLWR GH OD XQLGDG
GH WUDFFLyQ�

�� $LUH HQ HO VLVWHPD KLGUiXOLFR� �� ([WLHQGD HO FLOLQGUR OR PiV
SRVLEOH \ VXMpWHOR HQ SRVLFLyQ
H[WHQGLGD GXUDQWH XQRV
VHJXQGRV�

�� (O DFHLWH KLGUiXOLFR HVWi IUtR� �� (VSHUDU D TXH HO PRWRU FDOLHQWH
HO DFHLWH DQWHV GH RSHUDU�

�� 0DQJXHUD KLGUiXOLFD SHOOL]FDGD� �� 5HHPSOD]DU OD PDQJXHUD�

 



 




