TORO.

M6 ta Tom tat
Cong ty Toro cam két sé& stra chira San pham Toro dwai day néu bj 18i vé& vat liéu hoac ché tac
trong khoang thoi gian dwoc liét ké duwai day.
Bao hanh chi ap dung néu ban thuc hién bao tri dinh ky theo chi dinh trong Huéng dan Van hanh.

Toro khong thic hién bao hanh nhanh nao khac. Nha san xuét dong co co thé cung cép bao hanh
neng cho dong co va bao hanh dac biét cho hé thdng khi thai. Néu co, tai liéu sé duoc cung cap
cling v&i san pham cua ban.

San pham va Thoi han Bao hanh
Cac khoang thoi gian sau dwoc ap dung ké tir ngay mua ban dau:
Th&i gian Bao hanh
San pham Cuw tra* Thwong mai
May cét co GrandStand®
-Bon vi Nhién liéu

5 nam hoac 1.200 gio2 3

Bao hanh Toro

Bao hanh cé Gi6i han Tiéu chuan (xem thoi han bao hanh & bén dudi)

Bao hanh Mé& réng cua Toro
1Bd&o hanh dong co Toro dwoc gia han 1 nam khi B dung cu Bao tri Toro dwoc mua cung thoi didm mua may.
Chi ap dung cho cac kiéu model cu thé. Xem bang san pham dwéi day.

-Bong co

—Kawasaki 3 ndm

—Kohler 3 ndm

-Vong quay 5 nam hoac 2 nam
1.200 gio2

-Ac quy 4 nam hodc 1,5 megawatt gio2

Dong Z Master®

2000 BPon vi 4 nam hodc 750 gio2

+Bong co

—Toro 4 nam

—Kawasaki 3 nam

3000 Bon vi 1 ndm hodc 1.000 gio2

-Bong co 3 nam

—Kawasaki 3 ndm

—Kohler 3 nam

4000 Bon vi 5 nam hoac 1.250 gio2 3

-Bong co 3 nam

—Kawasaki 3 ndm

—Kohler 3 ndm

5000 Bon vi 5 nam hoac 1.200 gio2 3

-Boéng co 3 nam

—Kohler 3 ndm

6000 Bon vi 5 nam hodc 1.400 gio2 3

+Bong co 3 nam#

—Briggs 3 nam#4

—Kawasaki 3 nam#4

—Kohler 3 nam#4

7000 Bon vi 5 nam hoac 1.200 gio2 3

+Bong co 2 nam

—Kubota 2 nam

7500 Bon vi 5 nam hoac 2.000 gio2 3

-Bong co 3 nam

—Kohler 3 ndm

—Yanmar 3 nam

Van chuyén trén san xe tai 96": Lén dén 300 dam

8000 Bon vi 2 nam

-Boéng co 3 ndm

—Kohler 3 nam

Tat ca May cit co Théi gian Bao hanh

-Ac quy 90 ngay cho ca bo phan va phi nhan cong
91-365 ngay chi ap dung cho bd phan

-Day dai va Lép 90 ngay

-Boga 1 ndm

"Muc dich st dung tai noi cuw trd c6 nghia la do mét ca nhan mua va s dung trén ciing mét 16 dat
véi nha clia ban. St dung tai mét t& chirc, nhw noi cho thué, hodc st dung tai nhidu dia diém duoc
coi la str dung cho muc dich thwong mai va ap dung theo bdo hanh thwong mai.
2Tuy diéu kién nao xay ra trudc.
3Khéng gi6i han sé gid trong 2 nam dau tién.
42 nam déi voi Uc.

Hwéng dan Nhan Dich vu Bao hanh

Néu ban cho rang San pham Toro ctia minh c6 khiém khuyét vé vat liéu hodc ché tac, hay lam
theo quy trinh sau:

1. Lién hé véi Trung tam Dich vu duoc Uy quyén cia Toro dé sép xép dich vu cho san pham.
Truy cap http://www.toro.com va chon MUA & BAU dé tim trung tam dich vu Toro trong khu vic
cla ban.

2. Mang san phdm va chirng tir mua hang ctia ban (bién lai ban hang) dén dja diém cua trung tam

dich vu. Trung tam dich vu sé& kiém tra sy cb va xac dinh xem c6 dwoc bao hanh hay khéng.

3. Bbi véi cac cau héi khac lién quan dén cac didu khoan va didu kién bao hanh:

Thiét bi Nha thau Canh
quan (LCE)

San phadm c6 Nguoi lai

Trong nwéc

Lién hé: http://www.toro.com/support
Tai xuéng:  Tai xubng &ng dung MyToro tir clva hang (rng dung trén thiét bi ciia ban.
Guwi thu: The Toro Company®, 8111 Lyndale Ave So., Bloomington, MN 55420

Trach nhiém cua Chu sé hivu

Ban phai bao tri San pham Toro clia minh bang cach lam theo céc quy trinh bao tri dwoc mo ta trong
Huéng dén Van hanh. Viéc bao tri dinh ky nay, du do dai ly hay do ban thyc hién, déu do ban chi tra.
Céc bo phan duoc 1én lich thay the theo bao tri bat budc (“Bo phan Bao tri”) duoc bao hanh trong
thdi han tinh dén thoi gian thay thé theo lich trinh cho bd phan doé.

Cac Hang muc va Piéu kién Khéng dwoc Bao hanh

Khéng phai tht ca cac 15i san phdm hodc tryc tréc xay ra trong thoi gian bao hanh déu 1a khiém
khuyét vé& vat liéu hodc ky thuat. Ché do bao hanh nhanh nay khéng ap dung déi v&i nhitng
trwong hop sau day:

® Chi phi bao tri thuwong xuyén hodc céac bg phan, chéng han nhu thay nhién ligu, chat bdi
tron, dau, diéu chinh cap/llen két, bo loc, bugi, bd loc khi, mai luéi dao hodc diéu chinh
Iwdi bi mon hodc phanh va ly hop

° Céc thanh phan bj I6i do mai mén théng thuong

®  Bétky san pham hosc bd phan nao da bj thay déi, st dung sai muc dich, bj b quén, can thay
thé hodc slra chira do tai nan hodc khéng bao tri ding cach

* Co tinh phi nhan hang va giao hang trv khi c6 quy dinh khac

®  Viéc stra chira hogc cb gang stra chira do bat ky ngudi nao khac thure hign ngoai Trung tam
Dich vy duoc Uy quyén clia Toro

®  Khong tuan theo huéng dan va yéu ciu vé dé nhién ligu (tham khao Huong dan Van hanh dé
biét thém chi tiét), chdng han nhu:
- St dung nhién liéu ct (qua 1 thang) hoac nhién liéu cé chira hon 10% etanol hoac

hon 15% MTBE
—  Khéng xa hé théng nhién lidu trudc khi ngung st dung hé théng trong bét ky khoang
thoi gian nao trén 1 thang

- Nhién liéu khéng phu hgp

®  Swra chira hoac digu chinh do nhitng van dé& sau:
—  Chét gay 6 nhidm trong hé théng nhién liéu
—  Khéng thuc hign bao tri va/hodc didu chinh theo yéu cau
- Lw&i dao clia may cét cé xoay va cham vao vat thé
- Quy trinh khéi dong khong ding

d L3i san phdm do sl dung céc phu kién da bj stra ddi hodc khong dwoc phé duyét hodc
céac bd phan khong phai cta Toro.

.

L&i do anh hudng tir bén ngoai, bao gdm nhwng khong gi¢i han & thoi tiét; hoat dong bao
quan; 6 nhiém; hodc str dung chat lam mat, chat bdi tron, phu gia hodc hoa chat khéng
dwoc phé duyét

Piéu kién Chung

Tat ca cac hoat dong stra chira thugc pham vi bdo hanh nay phai duoc Dai ly Dich vu duwoc Uy
quyén ctia Toro thyc hién béng cach st dung céc bd phan thay thé da duoc Toro phé duyét. Stra
chira théng qua Dai ly Dich vu dwoc Uy quyén clia Toro |a bién phap duy nhat dé ban dwoc huéng
ché do bao hanh nay.

Céng ty Toro khéng chiju trach nhiém phap ly vé thiét hai gian tiép, ngau nhién hoac do hau
qua lién quan dén str dung San pham Toro dwgc bao hanh, bao gém moi chi phi hoac 1& phi
cung cap thiét bi hoac dich vu thay thé trong thi gian hop Iy xay ra sy ¢é hoic trong thoi
gian khong str dung che sira chira hoan tat theo ché dé bao hanh nay.

Tt ca cac bao hanh ngam dinh bao gém kha nang thwong mai va do phu hop cho muc dich
cu thé, dwoc gi®i han trong thoi han clia ché dé bao hanh nhanh nay.

Mbt s6 tiéu bang khong cho phép loai trir trach nhiém ddi voi cac thiét hai ngau nhién hogc do hau
qua, hoac khdng cho phép gi¢i han vée khoang thoi gian bdo hanh ngam dinh, do dé, cac trwong hop
loai trach nhiém bado hanh néu trén cé thé khéng ap dung cho ban.

Ché d6 bao hanh nay cung cap cho ban cac quyén phap Iy cu thé va ban ciing c6 thé co cac
quyén khac tuy theo tirng tiéu bang.

Cac Quéc gia Khac ngoai Hoa Ky, Mexico hodc Canada

Khach hang da mua cac san pham Toro bén ngoai Hoa Ky, Mexico hodc Canada can phai lién hé
vé&i Trung tdm Dich vu dwgc Uy quyen chia Toro dé nhan chinh sach bao hanh danh cho quéc
gia, tinh hoc tiéu bang clia ban. D6i v&i cac cau héi khac lién quan dén didu khoan va diéu kién
bao hanh, ban c6 thé lién hé véi Cong ty Toro.

Luat Tiéu dung cta Uc

Hang héa ctia ching t6i di kém v&i dadm bao khong bi loai trir theo Luat Tiéu dung cda Uc. Ban c6
quyeén dwoc thay thé hodc hoan lai tién déi voi 16i nghiém trong va duoc bdi thwdng cho bét ky tén
that hoac thiét hai khac c6 thé Iudng trwéc dwoc moét cach hop ly. Ban cung c6 quyén yéu cu stra
chi¥a hodc thay thé  hang hoa néu hang héa khong dat chét lwgng cé thé chap nhan dwoc va I8i
nay khéng phai la I16i nghiém trong.
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