
การรบประกนของ Toro ผลตภณฑเพอ
การรบประกนแบบจำกดเงอนไข (ดระยะเวลารบประกนดานลาง) ผรบเหมา

ตกแตงภมทศน (LCE)

ผลตภณฑ WPM

สำหรบใชภายในประเทศ

คำอธบายโดยสรป

The Toro Company รบประกนวาจะดำเนนการซอมแซมหรอเปลยนผลตภณฑ Toro ทระบดานลาง
หากพบวามขอบกพรองอนเกดจากวสดหรอการผลตภายในระยะเวลารบประกนทกำหนดไวดานลาง
ทงนใหเปนตามดลยพนจของบรษท

Toro ไมมการรบประกนโดยชดแจงอนใดนอกเหนอจากทระบไวในเอกสารฉบบน
ผผลตเครองยนตหรอแบตเตอรอาจจดใหมการรบประกนของตนเอง และ/หรอการรบประกนพเศษสำหรบระบบไอเสย
หากมการรบประกนดงกลาว เอกสารทเกยวของจะจดสงมาพรอมกบผลตภณฑของคณ

ผลตภณฑและระยะเวลารบประกน

ระยะเวลาทระบดานลางใหเรมนบตงแตวนทซอผลตภณฑครงแรก

ระยะเวลารบประกน
ผลตภณฑ สำหรบใชงานในทพกอาศย* สำหรบใชงานเชงพาณชย
เครองตดหญา Recycler® HD ขนาด
21 นว 60V

2 ป 1 ป

แบตเตอรและทชารจ Flex Force™ (พรอม Revolution®)

ทชารจ 60V (1A และ 2A) 3 ป 45 วน
ทชารจ 60V (5.4A และ 6 พอด) 3 ป 2 ป
แบตเตอร 60V (ความจนอยกวา 7.5Ah) 3 ป 45 วน
แบตเตอร 60V (ความจ 7.5Ah ขนไป) 3 ป 2 ป
เครองตดหญา Recycler® HD
แบบเครองยนตเบนซน ขนาด 21 นว 2 ป 1 ป

•เครองยนต Honda 2 ป
•เครองยนต Kawasaki 3 ป
•เครองยนต Kohler 3 ป
เครองตดหญา HD ขนาด 30 นว 2 ป 1 ป
•เครองยนต Kawasaki 3 ป
•เครองยนต Kohler 3 ป

เครองตดหญาแบบเดนตามขนาดกลาง 3 ป
•เครองยนต Kawasaki 3 ป
•เครองยนต Kohler 3 ป
•ระบบสงกำลง 2 ป
เครองตดหญาอตโนมต ไมเกยวของ 4 ป หรอ 1,250 ชวโมง1

•เครองยนต Kohler ไมเกยวของ 3 ป

ผลตภณฑทกรายการ

•แบตเตอรชนดตะกวกรด อะไหลและคาแรง 90 วน

เฉพาะอะไหล 91 ถง 365 วน
•สายพาน ลอ และลอยาง 90 วน
•อปกรณตอพวง 1 ป

*การใชงานในทพกอาศย หมายถงการซอโดยบคคลธรรมดาและใชงานในพนทเดยวกบทพกอาศยของผซอ
การใชงานในสถาบน การใหเชา หรอการใชงานในสถานทมากกวาหนงแหง จะถอเปนการใชงานเชงพาณชย
และอยภายใตเงอนไขการรบประกนสำหรบการใชงานเชงพาณชย

1แลวแตวาสงใดเกดขนกอน

คำแนะนำสำหรบการขอบรการตามการรบประกน

หากคณคดวาผลตภณฑของ Toro มขอบกพรองอนเกดจากวสดหรอการผลต โปรดดำเนนการตามขนตอนตอไปน

1. ตดตอศนยบรการทไดรบอนญาตของ Toro เพอนดหมายเขารบบรการสำหรบผลตภณฑของคณ เขาไปท
http://www.toro.com และเลอก WHERE TO BUY เพอคนหาศนยบรการ Toro ในพนทของคณ

2. นำผลตภณฑพรอมหลกฐานการซอ (ใบเสรจรบเงน) ไปยงศนยบรการ
ศนยบรการจะตรวจวนจฉยปญหาและพจารณาวาปญหาดงกลาวอยภายใตการรบประกนหรอไม

3. หากมคำถามเพมเตมเกยวกบขอกำหนดและเงอนไขการรบประกน :

ตดตอ: http://www.toro.com/support

ดาวนโหลด: ดาวนโหลดแอป MyToro ในแอปสโตรบนอปกรณของคณ
สงจดหมายมา
ท:

The Toro Company®, 8111 Lyndale Ave So., Bloomington, MN 55420

ความรบผดชอบของเจาของ

คณมหนาทบำรงรกษาผลตภณฑ Toro ตามขนตอนการบำรงรกษาทระบไวในคมอผใช
และตองรบภาระคาใชจายทเกดจากการบำรงรกษาตามปกตดงกลาวดวยตวเอง
ไมวาจะดำเนนการโดยตวแทนจำหนายหรอโดยคณเองกตาม ชนสวนทตองเปลยนตามกำหนดการบำรงรกษา
(“ชนสวนบำรงรกษา”) จะไดรบการรบประกนจนถงระยะเวลาทตองเปลยนใหมตามตารางการบำรงรกษา

รายการและเงอนไขทไมคมครอง

ขอบกพรองหรอการทำงานผดปกตของผลตภณฑทเกดขนในระหวางระยะเวลารบประกนอาจไมใชขอบกพรองทางวส
ดหรองานฝมอทงหมด การรบประกนโดยชดแจงนไมคมครองสงตางๆ ตอไปน

• คาใชจายในการบำรงรกษาตามปกตหรอคาอะไหล เชน เชอเพลง สารหลอลน การเปลยนถายนำมนเครอง
การปรบตงชนสวน ไสกรอง หวเทยน ตวกรองอากาศ การลบคมใบมด หรอใบมดทสกหรอ

• สวนประกอบทชำรดหรอเสยหายจากการสกหรอตามปกตจากการใชงาน

• ผลตภณฑหรอชนสวนใดๆ ทไดรบการดดแปลง ใชงานผดวตถประสงค ขาดการดแลรกษา
หรอจำเปนตองเปลยนหรอซอมแซมเนองจากอบตเหตหรอบำรงรกษาอยางไมเหมาะสม

• คาใชจายในการรบและสงมอบผลตภณฑ เวนแตจะระบไวเปนอยางอน

• การซอมแซมหรอความพยายามในการซอมแซมโดยบคคลหรอหนวยงานอ
นใดทไมใชศนยบรการทไดรบอนญาตจาก Toro

• การไมปฏบตตามคำแนะนำและขอกำหนดเกยวกบการเตมเชอเพลง (โปรดดรายละเอยดในคมอผใช) เชน

– การใชเชอเพลงเกา (เกบไวนานเกน 1 เดอน) หรอเชอเพลงทมสวนผสมของเอทานอลมากกวา 10%
หรอม MTBE มากกวา 15%

– การไมถายเชอเพลงออกจากระบบเชอเพลงกอนหยดใชงานเปนระยะเวลานานเกน 1 เดอน

– การใชเชอเพลงทไมเหมาะสม

• การซอมแซมหรอการปรบตงทเกดจากสาเหตดงตอไปน

– สงปนเปอนในระบบเชอเพลง

– การไมบำรงรกษาและ/หรอดำเนนการปรบตงตามทกำหนด

– ใบมดของเครองตดหญาระบบโรตารกระทบกบวตถ

– การสตารทเครองไมถกตอง

• ความเสยหายหรอการขดของของผลตภณฑ ซงเกดจากการใชอปกรณเสรมทผานการดดแปลงหรอไมไดรบอ
นมต หรอไมใชชนสวนของ Toro

• ความเสยหายหรอการขดของทเกดจากปจจยภายนอก ซงรวมถงแตไมจำกดเฉพาะ สภาพอากาศ
วธการจดเกบ สงปนเปอน การกระทบกระแทกวตถโดยไมตงใจ หรอการใชสารหลอเยน สารหลอลน
สารเตมแตง หรอสารเคมทไมไดรบการอนมต

• ผลตภณฑอตโนมตไมสามารถตรวจจบวตถบางประเภททไมไดระบไวในสวนยกเวน (Exclusion Zone)
หรอไมไดถกนำออกจากพนทปฏบตงานกอนเรมการทำงานแบบอตโนมต รวมถงความเสยหายใดๆ
ทเกดจากการชนกบวตถดงกลาว หรอจากสภาพแวดลอมทสงผลกระทบตอประสทธภาพของเซนเซอร เชน
ฝน หมอก หรอเศษวสดตางๆ

เงอนไขทวไป

การซอมแซมทงหมดทอยภายใตการรบประกนนตองดำเนนการโดยศนยบรการหรอตวแท
นใหบรการทไดรบอนญาตของ Toro โดยใชชนสวนอะไหลทดแทนทไดรบการอนมตจาก
Toro เทานน การซอมแซมโดยศนยบรการหรอตวแทนใหบรการทไดรบอนญาตของ Toro
ถอเปนสทธในการเยยวยาเพยงประการเดยวของคณภายใตการรบประกนน

The Toro Company จะไมรบผดชอบตอคาเสยหายทางออม คาเสยหายอนเนองมาจากการผดสญญา
หรอคาเสยหายจากผลสบเนองใดๆ ทเกยวของกบการใชงานผลตภณฑ Toro ทอยภายใตการรบประกนน
รวมถงตนทนหรอคาใชจายอนใดในการจดหาอปกรณหรอบรการทดแทนในชวงเวลาทสมเหตสมผล
ซงผลตภณฑขดของหรอไมสามารถใชงานไดระหวางรอการซอมแซมภายใตการรบประกนน

การรบประกนโดยนยทงหมด รวมถงการรบประกนความสามารถในการจำหนายและความเหมาะสมสำหรบวตถป
ระสงคเฉพาะ จะถกจำกดระยะเวลาไวเทากบระยะเวลาของการรบประกนโดยชดแจง

ในบางรฐไมอนญาตใหยกเวนคาเสยหายอนเนองมาจากการผดสญญาหรอคาเสยหายจากผลสบเนอง
หรอจำกดระยะเวลาการรบประกนโดยนบ ดงนนขอยกเวนและขอจำกดขางตนอาจไมมผลบงคบใชกบคณ

การรบประกนนระบสทธตามกฎหมายบางอยางของคณ และคณอาจมสทธอนๆ ทแตกตางกนไปในแตละรฐ

ประเทศอนๆ นอกเหนอจากสหรฐอเมรกา เมกซโก หรอแคนาดา

ลกคาทซอผลตภณฑ Toro นอกสหรฐอเมรกา เมกซโก หรอแคนาดาควรตดตอศนยบรการทไดรบอนญาตของ
Toro เพอขอรบขอมลเกยวกบนโยบายการรบประกนทใชบงคบในประเทศ จงหวด หรอรฐของคณ
หากมคำถามเพมเตมเกยวกบขอกำหนดและเงอนไขการรบประกน โปรดตดตอ The Toro Company

กฎหมายผบรโภคของออสเตรเลย

สนคาของเรามาพรอมกบการคมครองตามกฎหมายคมครองผบรโภคออสเตรเลย ซงไมอาจตดสทธหรอยกเวนได
คณมสทธขอเปลยนสนคาใหมหรอขอคนเงนในกรณทสนคามความบกพรองอยางรายแรง รวมทงมสทธไดรบคาส
นไหมทดแทนหากเกดความสญเสยหรอความเสยหายอนใดทสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตสมผล นอกจากน
คณยงมสทธไดรบการซอมแซมหรอขอเปลยนสนคา หากสนคาไมเปนไปตามมาตรฐานคณภาพอนพงยอมรบได
และความบกพรองดงกลาวไมเขาขายเปนความบกพรองรายแรง

The Toro Company®, 8111 Lyndale Ave So., Bloomington, MN 55420 3485-245 Rev A

 




